CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE D|
LAVORO PER | DIPENDENTI
DELLE STRUTTURE ED ENTI DI FORMAZIONE

Roma, 14 / 12 } 2020

Tra

UNCI Unione Nazionale Cooperative Italiane rappresentata dal Presidente Nazionate Cav. Dott. Prof,
Pasquale Amico

E

FESICA-CONFSAL, Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato rappresentata dal Segretario
Generale Bruna Marlani, Vicesegretario Generale Alfredo Mancini, dai componenti della Segreteria
Generale Andrea De Stasio, Letizia Giello, Pasquale Inverno, Flaminia Mariani, Vincenze Minissale,
Giuseppe Mancini e Francesca di Matteo

con ['assistenza della CONFSAL, Confederazione Generale del Sindacati Autonomi dei Lavoratori
rappresentata dal Segretario Generale Angela Raffaele Margiotta

INDICE




CAMPO DI APPLICAZIONE
DECORRENZA E DURATA
DISTRIIBUZIONE, EFFICACIA E INTERPRETAZIONE DEL CONTRATTO

TITOLO |
RELAZIONI SINDACALI

Art.1 Livelli di contrattazione nazionale e aziendale

Art.2  Contrattezione di | Livello o Livelio nazionale

Art. 3 Contrattazione di Il Livello

Art. 4 Pracedure e dirltti di informazione e consuitaziane
Art.5 Diritti e Prerogative Sindacali

Art. 6 Ente Bilaterale e Organisma Paritetico —~ FUER

Art.7 Compaosizione delle controversie individuali e collettive
Art. 8 Fondo Formazicne Continua professionale

Art.§ Previdenza Complementare - Assistenza Sanitaria Integrativa - Trattamenti Integrativi - Welfare Aziendale
Art. 10 Qutplacement - Rete Mazionale dei Lavor|

Art. 11 Attivita Stagionali

Art, 12 Appalti

Art. 13 Patronati

TiIToLo 1l
| CONTRATTI DI LAVORO

Art. 14 iavoro a iempo indeterminato - Rapporto di lavero comune
Art. 15 Lavoro a termpa parziale o Part-time

Art. 16 Lavorg a Tempo Determinato

Art. 17 Lavaro somministrato

Art. 18 Lavoro intermittente

Art. 19 Collaborazioni

Art. 20 Apprendistato

Art. 21 Tiracinio (Stage}

Art. 22 Contratto PAL [Pclitiche Attive Lavaro)

Art. 23 Assunzione

TITOLO I
IL RAPPQRTO DI LAVORO

Art. 24 Periodo di Prova

Art. 25 Qrario di lavoro — Flessibilita/Elasticita

Art. 26 Orario ordinario di lavoro multiperiodale

Art. 27 Banca Ore

Art. 28 Disciplina delle mansioni e mutamenta

Art; 29 Lavoratori discontinui o di semplice attesa o custadia
Art. 30 Personale non scggetto a limitazione d'orario

Art. 31 Lavora straordinario, festlvo, notturno, domenicale “L ’
Art. 32 Riposo settimanale - Festivita }

Art, 33 Permessi retribuiti — Permessi straardinari retribuiti :

Art. 34 Permessi studio

Art. 35 Congedo di maternitd/paternita

Art, 36 Congedo Parentale

Ar1.37 Congedo Matrimoniale

Art, 38 Ferie




Art. 39 Congedo per malattiz figli

Art. 40 Congedi

Art. 41 Cengedi per formazione

Art. 42 Tossicodipendenza ed etilismo

Art, 43 Ritiro della patente di guida

Art. 34 Telelavoro e Lavaro Agile {Smart Working)
Art, 45 Trasferimento

Art. 46 Trasferta

Art. A7 Trasfertismo

Art. 48 Distacco

Art. 49 Reperibilita

art. 50 Malattia e Infortunia nen sul [zvara
Art. 51 Aspettativa non retribuita per malattia
Art. 52 Lavoratori affetti da tubercolosi
Art. 53 Maiattia e Infortunio sul lavora
Art. 84 Divise, camici

Art. 55 Assistenza legale

Art, 56 Divieto di concorrenza

art. 57 Risarcimento danni

Art. 58 Codice disciplinare

Art. 59 Preavviso

Art. 60 Preavviso attivo

TITOLO IV
LE RETRIBUZIONI

Art. 61 Retribuzioni

Art. 62 Assorbimenti

Art. 63 Mensilita Supplementari

Art. 64 Corresponsiene della retribuzione — Reclami sulla busta paga

Art. 65 Trattamenta di fine rapporto

TITOLO V
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO & SISTEMI DI VIDEOSORVEGLIANZA AZIENDALE

Art. 66 Salute e Sicurezza sul lavaro
Art. 67 Sistemi di videosorveglianza aziendale

TITOLO VI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE — PAGHE NAZIONALI ~ SCATT] DI ANZIANITA" - ALTRE INDENNITA’

Art. 68 Classlficazione del Personale )

Art. 69 Paga Base Nazionale Canglobata /s ¥

Art. 70 Scatti dianzlanita LA
e

Art. 71 Altre Indennita l
CAMPO DI APPPLICAZIONE g

il presente CCNL disciplina in maniera unitaria e per tutto 1l tarritorio nazionale i rapporti di lavoro attuali dai dator
di lavora che svolgona attivita principali ed ausiliarie nei seguenti settori:

»  Entle Centri di Formazione in genere
= Azende e professionisti che erogano formazione dell'ambito dei CFP, ECM, CFU




1}

2)

3}

* Ariende e Professionisti operanti nei settor] dell'ingegneria civile, dell'edilizia, dellindustria, del commercio,
dell’artigianato, del terziario, dei trasporti, dell'agricoltura, del servizi, delia Pubblica Amministrazione, della
sanita e nelle aziende che impiegano nel loro specifico settore I'uso di macchine ed altrezzature

" Entie Centri di Farmazione che cperano nel settore delia sicurezza sul lavoro

*  Entie Centri di Formazione professionale

Decorrenza e Durata

li presente contratto collettivo ha decorrenza dal 01/12/2020 con scadenza al 30/11/2023 sia per la parle
economica che normativy;

Lz disdetta potra essere data dalle Parti contraenti, anche separatamente per la parte normativa e per quella
€Conomica, con un preawiso di almeno 6 (sei) mesi;

La procedura di rinnovo del contratto & avviata sei mesi prima della scadenza. Per cansentire il corretta
svolgimento delle trattative, durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del presente




cantratte collettive di lavoro, le Parti non possono assumere iniziatlve unilaterali né procedere ad azioni di
rottura;

4} Le parti concordano nel rivalutare gli importi delle retribuzioni della Paga Base Nazionale Conglobata, di anno in
anno, in base zlla variazione media annuale {Gennaio/Dicembre) dell’'indice nazionale dei prezzi al consuma [NIC
con abacchi); il valere minima delia variazione della retribuzione del Paga Base Nazionale Conglobata non potrd
essere inferiore al 1%; le parti sl impegnano a svolgere incontri periodici per valutare il rapporto tra retribuzioni
e potere d'acquisto e, eventualmente, a variare efo modificare I'indicatore di riferimento,

Distribuzione, Efficacia ed Interpretazione del Contratto

1) Il presente CCNL & stato redatto dalle Parti stipulanti, le quali ne harno insieme I'esclusivita a tutti gli effetti. E
vietata la riproduzione anche parziale senza autorizzazione.

2) Le norme del presente C.C.N.L. sono operanti e dispiegano ia loro efficacia direttamente nei confranti dei dateri
di lavoro che versano regolacmente il contributo all’Ente Bilaterale FUEH di cui al presente CCNL, nonché a tutti i
rapporti di lavore a cui viene applicata,

3) In attemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva, nonché ai sansi delie vigenti
norme di legge, le Parti contraenti si impegnano ad inviare copiz del presente CCNL al CNEL, al MLPS, agl Enti
previdenziali e assistenziali interessati

4) Le Parti canvengono che la Contrattazione Collettiva @ un complesso apparato negoziale che comporta la
condivisione di strategie ed obiettivi, non sclo di natura relributiva; pertanto, le Parti affidano FUEB
I'interpretazione delle horme nel CCNL riportate.

5] |datorid’ lavoro sona tenuti a readere cansultabile gratuitamente ad ogni dipendente copia del presente CCNL,
anche can modalita teiematica e, comunque, ad affiggerlc nell'apposita bacheca,

TITOLO |
RELAZION! SINDACALI

Art. 1- Livelli di contrattazione Nationale e Aziendale

1) Le parti concordano di disciplinare la presente contrattaziane callettiva nazionale di lavoro nel modo seguente:

= Contrattazione di | Livello; contratto collettiva nazionale di [avoro;
* Contrattazione di Il Liveilo: contratto integrative territoriale, di settore efo di organizzazione; g



2} Concordano inaltre che i livelli di contrattazione, fatta salva quella individuale nan possano essere superiori a
due e che 'eventuale contrattazione integrativa pud essere artuativa, integrativa e sastitutiva,

1)

1)

Art. 2 - Contrattazione di | Livello o Livello nazionale

La Cantrattazione Collettiva di I Livello ha ‘unziane di garantire la certezza dei trattamenti economici e normativi
comuni per tutti | lavoratari di settore ovungue impiegati sul territorlo nazianale.
Costituistono oggetto della stessa:

a)
k)
<l
d)
e
f)
gl
hi
i)
i
k)
I}

validita ed ambita di applicazione del contratto
relazieni sindacall

diritti sindacali

attivazione e risoluzione del rapporta di lavore

norme comportamentali e disciplinari

classificazione del personale

trattamento ecanamico

modalita e percentuali d'utilizzo delle forme flessibili di lavarg
permessl, aspettative e congedi

sicurezza sul lavoro

formazione professionale

definizione delle materie demandate alla contrattazione integrativa di Il Livella,

Art. 3 - Contrattazione di Il Livello

Alla Contrattazione di il Livello in via esemplificativa e non esaustiva demandato di provvedere alle materie sotto
riportate con la finalita di introdurre impianti retributivi Fill avanzati ¢ perforanti:

a)
b)
c}

d)
€)

)

8
h)

i
k)
)
m)
n)
o)

P
q)

trattamenti retributivi integrativi;

eventuali premi di produzione per i lavoratari;

determinazione del cantributa sindacale previsto per 'assistenza del rapgresentante delle 00.55. alla fase di
contrattazione individuale; tale importo potra essere fissato solo a livello provinciale;

articolazione dell'orario normale di lavoro eventualmente modulato in modo differente ne: corso dell'anno;
turrazione dei lavoratori;

deroga tramite contrattazione individuale alia durata massima del periodo di apprendistata, ai sensi del
presente Contratto; (‘9 sz/
assegnazione della Sede di Lavoro; e
determinazione dell'erogazione a favore dei dipendenti di eventuall benefici economici efv assistenziali (a
litolo esem plificativa buoni pasta, buoni spesa, convenzioni e servizi a vario titolo, etc.);

determinazior.e delle modalit e def trattamento econamice per la trasferta di cul al presente contratto; tale
imparte potra essere fissato solo a livello provinciale,

determinazione del periodo di normale godimento delle ferie;

determinazione dell'indennita di utilizzo di un mezzo di locomozione praprio ai fini di servizig;
determinazione della copertura assicurativa di rischi di particotare rilievo come quelli di carattere
professionale, non previsti dal presente C.C.N.L.;

regolamentazione dei servizi ¢i mensa, trasporto o indennitd sostitutiva, in relazione alle spacifiche
situaziani esistenti territo rialmente;

accesso alla farmazione e determinazione dei programmi di alta professionality cen particolare riferimento
alla verifica dei percarsi formativi;

tutela della salute e dell'integrita psico-fisica dei lavaratori, ambiente e sicurazza nei luoghi di lavarn;

pari opportunics;

gestiane della crisi, esubero del personale, ristrutturazioni, riorganizzazioni e trasformazioni aziendali anche

a livello settoriale e territoriale;



r} disciplina di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione aziendale dal
presente C.C.N..., mediante specifiche clausole di rinvio;

s} regolamento per la concessiane al persanale di anticipazioni sul TFR;

t} Tirocini farmativi e Stage formativi.

2} La contratiazione di |l Livello, ha la durata del cantratto nazienale ¢ decade dalla data del suo rinnavo anche ai
fini dell’adeguamento nurmativo rispetto al CCNL.

3) La contrattazione di |l Livello & di competenza delle Rappresentanze Sindacali Aziendali [RSA), ove presenti,
costituite dalle Parti Firmatarie del presente CCNL, ed agiscono su delega delle Rappresentanze Sindacali
Territoriali [RST) a di quelle Nazionall;

4] Le Parti Nazionali firmatarie il CCNL hanno [l diritto di accedere alla contratiazione sottoscritta dalle RSA/RST
nonché chiedere informazioni aggiuntive utili a verificare la coerenza dell'accordo aziendalefterritoriale con i

criteri generali del CCNL.
Art. 4 - Procedure e diritti di informazione e cansultazione

1} le parti ritenguno che Vinformazione e consultazione attraverss la comunicezione condivisione delle
informazioni ha lo scope di valorizzare le attivitd miglicrando la competitivita delle aziende, difendendo
I'accupazione e valorizzando le risorse umane quale fattore strategica di sviluppa.

Informazione Nazionale

2| Per perseguire tali finalita, le parti attribuiscono il ruolo centrale alla Commissione di Mercato del Lavoro,
castituita presso I'Ente Bilaterale FUEB, che definisce le priorita d'azione ed approva programmi di lavoro,

3} La Commissione di Mercato del Lavoro acquisisce in via diretta i dati attraverso L'Osservatoriu Nazionale,
analizza le informazioni, produce rapparti periodici o singole analisi su particolari argomenti individuati dalle
partl;

4) Ciascuna delle parti firmatarie del presente contratto & impegnata a mettere a disposizione della Commissione i
dati statistici e le informazioni di cui dispone, di norma annualmente,

5} La Commissione di Mercato del lavoro si riunisce ordingriamente con cadenza almena annuale =
straordinariamente ogni volta che le Organizzazioni sindacali o le Assaciazioni Imprenditoriali ne facciano
motivata richiesta

Informazione Territoriale/Aziendale

6) A livello territorialefaziendale si individuano come aree del diritto di infermazions |a conoscenza e valutazione
dei maggiori indicatori economica-soclali dell’azienda & le infarmazioni correlate alia contrattazione aziendale
per obiettivi:

a) l'andamento dell'attivitd produttiva e la competitivita settoriale;

b) le prospettive produttive con particolare riferimento alla situazione ed alla struttura occupazionale;

¢} lenecessita formative;

d) I'utilizzo dei fondi interprofessionali;

e) iriflessi sulle infrastrutture e sui servizi sociali dell'organizzazione dei tempi di lavero;

f) iprogrammidiirvestimenta e di diversificazione produttiva;

g} le problematiche della formazlone professionale, per favorire la formazione continua;

h) i programmi di investimento e di diversificazione produttiva, indicando I'eventuale ricorso a’ finanziamenti
agevolati pubblici regionali, nazionali, comunitari, di rilevante interesse per le condizieni di lavera;

i} le modifiche all'organizzazicne del lavoro e tecnologiche e le conseguenti iniziative farmative e di
riqualificazione professionale;

i} il superamento delle barriere architettoniche;

k) allo stato di applicazione delle leggi sull'occupazione e sull'inserimenta e reinserimento dei lavaratori

~7
7o

svantaggiati;




I} all'andamento dell'attivita formativa relativa ai contratti gi lavoro a contenuta anche Formativo,

7) Le informazioni relative agli elementi specificati saranna portati a preventiva conoscenza delle Rappresentanze
Sindacall Aziendali {RSA) o competenti per territorio {RST) stipulanti il presente contratto,

8] |rapprasenianti dei lavoratori e tutti colore che partecipano alle pracedure di informazione e consultazione df
cui sopra non sono autorizzati a rivelare né al lavoratori né a terzi le Informazioni che slanc state loro
espressamente fornite In via riservata e gualificate come tali dal datore di lavoro, nel legittimo interesse
dell'impresa. Tale divieto permane per un pariodo di tre anni successivo alla scadenza del termine previsto dal
mandato. In caso di violazione del divieto, fatta salva |a responsahilitd civile, si applicano | provwedimenti
disciplinari di cui al presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro,

9) il datore-di lavoro nen é obbligato a pracedere a consu'taziani o a comunicare informazioni che, per romprovate
esigenze tecniche, organizzative e produttive siano di natura tale da creare notevoli difficalth al funzionamento
dell'impresa o da arrecarle danng.

10} Eventuali contestazioni relative alla natura riservata delle suddette informazionl sono demandate alla
Commissione di Garanzia e Conciliazione istituita presso 'FUEB, che si riunird ed esprimerd il proprio parare
entra 20 giorni dalla data del ricorsa.

11) La suddetta Commissione determinera i criteri per definire fa natura riservata delle infortmazioni.

Art. 5 - Diritti e Prerogative Sindacali

Rappresentanze Sindacali
1} Agli effetti di quantc stabilito nei seguenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che
fanno parte:
= of RSA costituite i sensi dell'art.19 delia Legge n.300/1970 e appartenenti alle DO.SS. stipulanti 1l presente
contratto, nelle imprese che nell’ambita dello stesso comune occupano pill di 5 dipendenti, i quali risultino
regolarmente eletti o nominati in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse.

= di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici della Organizzazione Sindacale dei lavaratori stipulante il
presente CCNL;

2] L'Organizzazione Sindacale di appartenenza £ tenuta a comunicare I'elezione o la nomina dei lavarator a
Dirigenti Sindacali Aziendali all'impresa ed alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro, La comuni‘cazione;
per |'elezione deve avvenire tramite comunicazione scritta a data certa. h"gy

3} Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livelle la definizione di accordi finalizzati
individuare modalita di fruizione dei suddelti permessi che consenta la razioralizzazione dei costi sia attraverso
la individuazione di un monte are complessivo che attraverso una gestione compatibile con le esigenze tecnico-
produtsive dell’azienda.

4} | Dirigenti Sindacali hanno diritto a permessi retribuiti ger la partecipazione a trattative sindacali o a congressi e
convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a otto giorni all'anno. | favaratari che intendano esercitzre
tale diritto devono darne comunicazione seritta al datore di lavoro di regola cinque giorni prima, per il tramite
dei competenti arganismi de'le rispettive Organizzazioni Sindacali.

5) Il licenziamento o il trasferimento da un'unita produttiva ad un'altra dei lavoratori con qualifica di Dirigenti
Sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica, devono essere motivati e nan possono essere
originati da ragioni inerenti all'esercizio della carica ricoperta.

6) |l mandato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non nfluisce sulla
specialitd del rapporto di lavoro e pertanta si esaurisce con lo scadere del contratto a termine,

7) Fermo restando che, ove richlesto, la data di svolgimento delle elezioni dovrd essere concordata tra direzione
aziendale e il comitato elettorale, possono essere candidati per I'elezione delle RSA i |avoratori stagionali il cui
contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata residua del rapporto di
lavero nan inferiore a tre mesi,

Rappresentanze Sindacali Aziendali (RSA)



8/ I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali-RSA hanna giritto, per Fespletamento del lora mandata,
a permessi retribuiti nel numero di 10 {dieci) ore mensili, Tale diritto & riconosciuta, sulla base delle seguenti
disposizioni;

a) fino a n.1 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da 6 a 50 dipendenti;

bj finoa n.2 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da 51 a 200 dipendenti;

¢ fino a 0.3 dirigenti per ciascuna ASA nelle aziende che pecupano pidl di 200 dipendenti,
A talfine i lavoratori con contratto part-time saranno computati come unita intere.

9) Il favoratare che intende esercitare il diritto a permessi retribuiti deve darne comunicazione scritta al datare di
lavore di regola 24 are prima tramite la RSA.

10) Le RSA hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacali attinenti al rapporto di
lavoro, nel'ambite di appositi spazi allinterno dell’ unita aziendale messi a disposizione dal datare di lavoro in
luoghi accessibili a tutti i lavoratori; nei casi in cui il datore di lavoro impieghi lavoratori che svolgano la propria
attivita al di fuorl dai locali aziendali & necessaria listituzione della Bacheca Sindacale Digitale, messa a
dispasizione dal datare di lavoro e visibile da tutti i laveratori, con accessa riservato alle RSA perla pubblicazione
delle proprie informative alla stregua delle usuali bacheche affisse prasso i locali aziendali; il regolamento
sufl'utilizzo della Bacheca Sindacale Digitale & affidata alla contrattazione diI] Livello.

11) Le RSA, ai sensi dell’Art. 26 della L. 300/70 hanno diritto di inviare, utilizzando il loro indirizzo di posta
elettranica, comunicazioni sindacali @ mezzo e-mail ai lavoratori dell'impresa durarte il loro grario di lavors ¢ al
loro indirizza aziendale di posta elettrorica, senza pregiudizio del normale svolgimento del’attivita azieadals.

12) Nel mante ore rientra tutta |'attivita sindacale, comgpresa quella riguardante la partecipazione a riunioni e a
Commissioni comunque denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende: tale monte ore
cosi determinato costituisce un tetto invalicabile annuale; non & consentita né la fruizione di eventuali residui in
anni successivi a quelio di competenza,

13) Il monte ore di permess| sopra determinato non assorbe, per le Organizzaziori stipulanti il presente accordo,
quanto previsto agli artt.23 e 30 della Legge n,300/1970 e pertanto, ogni e qualsiasi livello di istanza sindacale,
ivi comprese e convocazion| degli argani direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali,
etc.

14) Le O0.S5. stipulanti i presente CCNL, attraverso le proprie articolazioni, si impegrang a comunicare alle singole
aziende, entro il mese di dicembre di ciaseun anno precedente quello di riferimento, | nominativi dei dipendenti
dell’azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dei permessi aziendali, ir quanto dirigenti delle
rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degli organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali,
comprensariali ed aziendali, nei limiti previsti dal rispettivi Statuti.

15} Tutti i permessi vengono accordati a richiesta seritta delle 00.55. stipulanti i} CCNL ed avanzata con un preavviso
di almeno 24 ore lavorative, salvo casi di particolare urgenza. Le richieste di permesso devona essere
controfirmate dal responsabile dell’'organo direttivo di appartenenza del lavoratore interessato e quelle relative
alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono essere corredate dalla copia della fettera di
convacazione dello stesso organe.

16) All'infuari di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altres), permessi sindacali non
retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio. }

I\

Rappresentanze Sindacali Territoriali (RST)

17} Per la tutela dei Lavoratori dipendenti da Imprese non rientraati nel campo di appiicaziane dell’Art. 19 dello
Statuto dei Lavoratori o che hanno meno di 6 {sei} dipendenti in ciascuna sede autenoma, per la validita della
Contrattazione Aziendale di Secondo livello ivi svolta, & prevista la Rappresentanza Sindacale Territoriale, in sigla
“RST”, nominata congiuntamente a disgiuntamente dalle 00.SS. firmatarie il presente CCNL,

18] Le RST sono titolari di tutte |e prerogative e diritti di cui sono titolari le RSA {in loro assenza) e che siano
compatibili con la funzione svolta,

Assemblea




19) Nelle unitd aziendali, i lavoratori in forza nelt' unita medesima hanno diritta di riunirsi fuori dell'oraria di lavere in
assemblee indette dalle Organizzazionl aderenti o facenti capo alle QO.SS. stipulanti, singolarmente o
cangiuntamante, su materie di interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni si terranno presso ['unita aziendale
interessata, in locale messo a disposizione dal datore di lavoro; |a convacazione deve essere comunicata alla
direzione defl'improsa con almeno 2 (due) giorni di anticipo; le assembles possono essare svolte anche in modalita
telematica, su richiesta dei lavoraror|, attraverso l'utilizzo di apposite “suite” telematiche messe a dispasizicne,
anche dal datore di lavaro.

20) A ciascun lavaratore & inoltre ricongsciuto il diritto a partecipare ad Assembiee sindacali, indette dalie ©0.55.
stiputanti il presante CCNL, durante |‘orario di lavoro fino ad un massime di 24 {ventiguattra) ore all'anno
normalmente retribuite.

21) Lo svolgimento delle assembiee durante I‘orario di lavoro dovrd essere concordata in sede aziendale, tenendo
conto dell’esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalita delle aziende. Devonoe altres! essere assicurate
[a sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti & delle attrezzature e ['eventuale servizio di vendita al
pubblico.

22) Le riunioni possona riguardare la generalitd dei lavaratori ovvero gruppi di essi; ad esse possona prendere parte
dirigenti esterni dei sindacati stipulantj il CONL indicati nella convocazione; Le riunioni non potranno superare,
singalarmente, le due ore e trenta minuti dl durata.

Referendum

23) Nelle aziende, il datore di lavoro deve consentire lo svolgimento fuori dell’orario di tavoro, di referendum, sia
generali che per categorie, su materie inerenti all’attivita sindacale.

24) 1 referendum sone indetti dalla RSA, con diritto di partecipazione di tutti i lavorateri appartenenti all'unita
aziendale e alla categoria particolarmente interessata.

25} Ulteriori modalita per lo svolgimenta del referendum saranno stabilite nei cantratti collettivi decentrati,

Trattenute sindacali

26} | datoridi lavoro provvedono alla trattenuta sindacale, a favore delle Q0.$S. firmatarie del presente contratto, nai
confranti dei lavoratori che ne effettuaro richiesta scritta.

27) La suddetta quota & trasmessa alle 00,5S. da parte del datcre di lavero, previa sottoscrizione, da parte del
lavoratore della lettera di delega nella quale si indica I'Organizzazione Sindacale destinataria del contributo
associativo.

28) Per la pratica realizzazione e per assicurare |'efficienza delle proprie strutture sindacali al sarvizio dei lavaratari 2
dei datori di lavoro viene stabilito un eontribute di assistenza contrattuale obhligatorio per I'applicazione del
prasente CCML:

*  PerUNCI, un contributg di € 100,00 ad Azienda, valevole quale iscrizione annuale ed assistenza contrattuale,
che riscuotera attraverso l'indicazione dei datorl di lavoro del codice “W550" neli’ UNIEMENS

= Per FESICA CONFSAL, un contributo di 10,00€ a Lavaratore, che riscuotera attraverso I'indicazicne del datori
di lavoro del codice “W434” nell'UNIEMENS

Art. 6 - Ente Bilaterale e Organismo Paritetico C’QJ ’/
Ente Bilaterale Nazionale

1} Le Parti concordano di istituire PEnte Bilaterale Nazionale, in sigla FUEB che, composto su base paritetica tra le
Organizzaziani Datoriali e dei Lavoratori firmatarie il presente contratto, costituira lo strumento per lo svolgimento
delle attivita individuate delle Parti stipuianti il CCNL in materia di occupaziane, formazigne, qualificazione
professionale, sostegno al reddito e politiche del lavoro, sia attive che passive, interpretazione delle narme.
contrattuali e quanto demandato dalla narmativa vigente e dalla contrattazione collettiva, P /

s
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2)

3)
4

6)
7}

L'Ente sara costituito e strutturato in base alle madalita organizzative e funzionali tassativamente definite con
2ppasito Staluto e Regolamento e svelgera le funzioni definite dal presente articolo & dai successivi articofi in cui
ad esso si fa riferimento, oltre quelle attribuite dalla Legge.

L'Ente pud aderire ad ulteriori organismi atti al coardinamento delle attivita di Politiche dal Lavoro.

L'Ente attua ogni utile iniziativa e (n particolare:

a) programma e organizza relazioni sul quadro econamico e produttive del settare e dei camparti e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle revisioni cccupazionali, anche coardinando indaglni e riievazioni,
elaborande stime e proiezioni finalizzate, tra |'altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessario alla
realizzazione degli incontri di informaziane;

h) prowvede al manitoraggio e silevazione permanente dej {abbisagni professionali e formativi dei settori;

¢l orovwede al monitoraggio delle attivitd formative e allo sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle
competenze per gli addetti;

d) elabora, progetta e gestisce- direttamente o attraverso convenzioni - proposte e ‘niziative in materie di
formazione continua, formazione e gualificazione professionale, anche in retazione disposiziani legislative e
programmi nazionali e comunitari, anche in collaborazione con le Regloni e con altri Enti competent,
finalizzate altresi a crears le candizioni pil opportune per la loro pratica realizzaziane a livello territoriale;

€] att'va una specifica funzione di formazione dei lavoratari appartenenti alla categoria del Quadri;

f} riceve da'le Organizzacioni Territoriali, gli accordi callettivi territoriall ed aziendali curandone |e raccoite e
proveedenda, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto dalla Legge
n.936/1986;

g) istituisce e gestisce I'Osservatorio Nazionale e gli Osservator Territoriali e ne coordina le atlivity;

h) riceve ed elabora, ai fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione degli accordiin
materia apprendistato e dei contratti a lerming;

i} svolge i compiti allo stessa demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela delfa salute e della
sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

J) svolge icompiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al reddito;

k) svolge la funzione di certificazione dei contratti previsti dalla normativa di riforma de! mercatc del lavora,
delle rinunce e transazioni di cul all'art.2113 cod. civ. e del contenuto da regolamenti delle societd
cooperative concernanti la tipologia dei rapporti di lavora;

I} svalge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni di legge

in materia;

svolge le furzioni di ente promotore delle convenzioni per [a realizzazione dei tirocini Formativi ai sensi della

m
normativa vigente; I
n) altua ogniazione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ac essa fanno riferimento; 'YG/L«I
o} attua il sistema di ammaortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento; !
p] pud promuovere lo svolgimento di piani formativi settoriali e\o territoriali volli a favorire I"apprendimento
dellz lingua italiana da parte dei lavoratori stranieri, per i quali potra essere richiesto il cofinanziamente del
fondo interprofessionale di farmazione continua, per i dipendenti delle aziende che applicano il presente
CCNL,
L'Ente FUEB svolge incltre, attraverso la Commissioni di Mercato del Lavoro, composta dai rappresentanti delle
0Q.55. stipulanti il presente contratlo, tutte le attivitd funzionali alla esecuzione della normativa leglslativa e
contrattuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavara ripartito e lavoro
intermittente, nonché la gestione delle problematiche settoriali per tutte le materie demandate alla Bilateralita
dalla contrattazione collettiva.
Per |a certificazione dei contratti di favoro, I'Ente dispone un'apposita Commissione Nazienale di Certificazione.
Su istanza di una delle Parti Sociali stipulanti, all'Ente pud essere riconasciuto mandate circa la ricognidione di
problemi sorti a livello di singofi settori compresi nella sfera di applicazione del presente CCNL e relativi aglh
effetti derivanti dall’attuazione delle norme contrattuali.




8) L'Ente FUEB polra essere chiamato a pronunclarsi con riferimenta alla classificazione e al sistemi d7 flossibilitd
dell’orario di lavoro, anche per [a sopravvenienza di nuove modalita di svolgimente dell'attivita settoriale ovvero
in materia di riallineamento relributivo, di organizzazione del lavore, di innovazioni tecnologiche owera tutte
quelle materie che giiverranno espressamente affidate galle Parti,

9} Per il miglior raggiungimente dei propri scop! "Ente potra avviare, partecipare o contribuire ad ogni iniziativa che
in modo diretto permetta o faciliti 1| raggiungimento dei propri fini Istituzionali, anche costituenda o
partecipando ad Istituti, Societa, Associazioni od Entl, previa appasita delibara del Cansiglio di Amministrazione.

10} Gli organi di gestione dell’Ente saranno composti su base paritetica tra I'Organizzazlone Sindacale dei lavorater]
e dei datori di lavora,

11} La costituzione degti Enti Regionali e Territeriali & deliberata dal Consiglio 2i Amministrazione dellEnte nazionale
che ne regola il funzionamento con apposito regolamento.

Organismo Paritetico Territoriale Nazionale

12) Le Parti concordano che ['FUER, nella sua gualita di Organismo Paritetico, costituisca lo strumento necessario al
fine del rispetto delle nerme In materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro come previsto e disciplinato dal
D.Jgs. 81,/08.

13) FUEB & costituito e strutturato 1n base alle madalitd organizzative e funzionali definite dal suo statuto ed ha
competernza nazionale sui comparti disciplinati dai CCNL sotloscritti dalle 00SS firmatarie;

14} FUEB attua ogni utile iniziativa e in particolare:

= supportare le imprese nell'individuazione di soluzioni tecniche e organizzative dirette a garantire e
migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

* svolge, promuove e collabora alle attivita di formazione in materia di sicurezza ed igiene sul luoghl di
favaro, consentendo alle aziende e ai datori di lavoro di adempiere all' obbligo di collaborazione con gli
organismi paritetici, anche attraverso ["impiego dei fondi Interprofessionali, nonché, su richiesta delie
imprese, rilastia una attestazione dello svolgimento delle attivita e dei servizi di supporto al sisterna delle
imprese, tra cuj 'asseverazione della adozione e della efficace attuazione dei madelli di organizzazione e
gesticne della sicurezza dli cul all'articolo 30 del DLGS 81/2008,della quale gli organi di vigitanza possono
tener cante ai finj della programmaziane delle proprie attivita. M

15) FUEB istituira specifica commissione paritetica, tecnicamente competente per: !

a} Dare comunicazione alle imprese ® agli organi df vigilanza territoriaimente competenti del nominative del
RLST ai sensi dell’art. 51 comma 8 del D.lgs. 81/2008.

b)] Dare comunicazione all'lNAIL del nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema dell'organismo
paritetico e il nominativo 0 I nominativi dei RLST;

¢l Esercitare le attivitd previste dagli organismi paritetici di cui al D.Lgs 81/2008 e s,m.i. e svoigere ogni altra
funzione ed affidata dalla legge italiana o europea e quanto deliberato e regolamentato dall'FUE3.

Osservatorio Nazionale

16) L'Osservatorio Nazionale & lo strumento nel quale canfluiscono i dati forniti dai dateri di lavoro, associazioni
datoriali, associazioni dei datori di lavoro, lavoratori occupati e non, in materia di occupazione, mercato del
lavorg, farmazione e gualificazione professionale, ricollacazione.

17) A tal fine I'Osservatorio:
a) riceve le relaziani sulle materie oggetto di analisi dell’Ente, con cadenza semestrale, i risultati trasmessigli
dagli Enti Tecritariali;
b} riceve, anche a finl statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazicne e Vutilizza degli
accordi in materia di contratti d'inserimento e apprendistato nonché dei contrattl a termine inviandane |

risultati, di norma a cadenza annuale;
c] riceve dalle Organizzazioni Territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone

I'analisi e la registraziane;

Enti Bilaterali Territoriali




18} L'Ente Territoriale costituisce lo strumento per lo svolgimento delle attivita individuate dalle Parti stipulanti in
materia di occupazione, mercato del lavoro, ricoliocazione e  tal fine promuove:

a) lafarmazione e la qualificazione profassionale anche in callabaraziane can e Regioni e altri Enti competenti,
anche finalizzate all'avviamenta al lavera dei lavoratori che vi abbiano proficuamente partecipato;

b) il finanziamento di corsi di riqualificazione per il persanale interessate in processi di ristrutturazione e
riorganizzazione che comportino la cessazione efo la sospensione dei rapporti di lavoro a tempo
indeterminato; '

¢) gli interventi per il sostegno del reddita dei lavaratori staglonall che partecipano ai carsi di farmaziona
predisposti dall'Ente stessa, nonché altri interventi di carattere sociale in favore dei lavoratori;

d) Ilistituzione di una banca dati per l'incontro tra la domanda e V'offerta di tavoro ed il monitoraggio del
mercato del iavoro e delle forme di impiego, in collegamento con L'Ente Nazionale e con ia Rete Nazionale
dei Lavori;

a) leazioni pit1 opportune affinché dagli Organismi campetenti siana predisposti corsi di studio che, garantendo
|a finalita di cantribuire al miglieramento culturale e professionale dei lavoratori, favoriscana 'acquisizione
di pits elevati valori professionali @ siano appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparto;

f) icompiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della sicurezza
dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

g) le funziani in materia di riallineamento retributive ad esso affidate dagli accordi territoriali in materia;

h] I'Ente Territoriale svolge inoltre, tutte le attivitd funzionali alla esecuzione a livelio territoriale della
normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistate, contratti di inserimento, gontratti a tampo
determinato, part-time e lavoro intermittente;

i} Per la certificazione dei contratti di lavore, I'Ente Territoriale si awale di apposite commissioni di
cartificaziene presenti su tutta il territoria, sostituite 3 tale scopo dalla Commissione Mazionale di
Certificazione, in caso di ridotta presenza a livello locale;

i} I'Ente Territoriale, Inoltre, promuove e gestisce iniziative in materiz di formazione e qualificazlane
professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti competenti. In Particolare, svolge le azioni
pit opportune affinché dagll organismi competenti siana predisposti corsi di studio che, garantendo le
finalita di contribuire al miglioramenta culturale e professionale dei lavoratori, faveriscano 'acquisizione di
pits elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparto.

Finanziamento Ente Bilaterale

19) 1l contributo mensile da destinare in Favare dell'Ente Bilaterale (FUEB) & stabilito nella misura di € 8,50 {otto/s0)
suddivisi in € 7,00 (settef00} mensili a carico dell’azienda e € 1,50 (uno/SQ) 3 carico del dipendente per 12
mensilita. )

20) | contributi di cui al comma precedente devono essere versale mediante Bonifico Bancario su IBAN
ITEEMOS77216702CC0870021056 intestato a FUER;

21) Vazienda che ometta il versamento delle suddette quote € tenuta 3 corrispondere al lavoratore un E.D.R.
d'importo mensile pari ad € 30,00 (trenta/00) lordi,

22) LE.D.R. di cui al comma precedente, viene corrisposto per 13 mensilita e non & utile a fini del computo di qualsiasi

istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto. il },»_.
23) Le parti concordano di rivedere | criteri di finanziamentc dell'Ente all'occorrenza. /@\[ {"'s‘“
| i
_— e b
Commissioni Paritetiche £

Le Part| convengono di costituire una Commissione Paritetica di Garanzia e Conclliazione, anche Regionale, con
sede presso I'Ente Bilaterale, composta pariteticamente da 1 o pill compaonenti per ogni Crganizzazione stipulante
il presente CONL,

La Commissione ha i seguenti compiti:




a) esaminare e risolvere le controversie inerenti all'interpretazione ed applicazione del presente CCNL e della
contrattazione di Il livello, ivi comgres! i cd. "contratti di prossimita” di cui all’art, 8 della legge n. 148/2011
&5, m.i.;

k) tentare la bonaria cormposizione delle vertenze di lavorn di qualsiasi tigo, individuale o collettive, in sede di
conciliazione prima di adire le vie giudiziarie, ivi compresi gli stati di agitazione sindacale;

¢} intervenire e fissare 'ammontare dell'elemento sconomico “premio di produzione” in gaso di controversia

ra |e Parti nella cantrattazione di Il livello;

d) werificare e valutare, anche su richiesta di un singolo lavoratore, I'effettiva applicazione nelle aziende,
tenute a fornire tutte ie notizie necessarie alla Commissione, di tutti gli istituti previsti dal presente CCNL &
s.m.i, in ardine all'attuazione celle parti normativa efo obbligatoria;

e) esaminare ed interpretare autenticamente la normativa contrattuale in caso di dubbio o incertezza, su
segnalazione di una delle Parti stipulanti;

f) esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine alle esipenze
rappresentate dalle parti contrattuali;

gl verificare e, se necessaric, aggiornare la classificazione del personale, anche ai fini del P.F.l. come prev'sto
dal presente CCNL;

b} definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel presente CONL. Al fine di
agevolare e garantire la costituzione ed il funzionamento delle Commissioni regionali verrd coslituita
un’apposita Commissione Mazionale di coordinamento.

24} Le parti canvengona di costituire ulteriori commissioni, anche Regionale, cor sede prasso I'Ente Bilaterale &

1)

2)

3)

1)

2)

dotate di rispettivo regolamenta:
»  Commissione di Certificazione dei Contratti di Lavero, secaondo quanto demandato dalla normativa vigante
= Commissione di Mercato del Lavoro che svolge, attraverso gli osservatori attivita in materia di occupazione,

formazione, qualificazione professionale, sostegno reddito, politicte attive e passive del lavoro
e e
, r’%r//
=

Le Parti stipulant, al fine di contenere ogni possibile cantroversia, individuale o collettiva relativa
allapplicaziane del presente CCML, decidano congiuntamente che, per i propri iscritti efo aderenti, anche a
seguito d innovaziene introdotte dalle Leggl vigenti, & prescritto il tentative di conciliazione in sede sindacale.

La parte, sla essa iavoratore che datare di lavaro, interessata alla definizione della controversia e tenuta a
richiedere il tentativo di conciliazione Lramite 'Organizzazione alla guale sia iscritta. La Cammissiane di cui al
presente CCNL, ricevuta la richiesta di conciliazione, € tenuta a comunicare nel modi e nej termini di legge, alla
parte contrapposta, oltre al motivo della controversia, il luogo, il giorno e I'ora in cui sara esperite il tentativo di

Att.7 - Composizione delle controversie individuali e collettive

conciliazione.
L'incontre tra le parti deve avvenire entro e nan oltre 30 giorni dalla data di awwenulo invio della comunicazione

alla parte contrapposta.
Art. 8 - Fondo Formazione Continua professionale

Nel quadro delle pill generali intese tra le organizzazioni stipulant] il presente CCNL, preso atto della istituzione
dei Fond| Paritetici Interprofessiunall con |a legge n. 388/2000 e s.m.i., finalizzati alla formaziane cantinua dei
lavoratori, le Parli convengono che, laddove non si determinassero le condizioni per l'operativitd di uno
specifico fondo interprofessionale di categoria con apposite canvenzioni e successivi protacolll d’intesa, le
imprease privilegeranno l'adesione al FONDQO FORMAZIENDA o FONARCOM,

Evidenziando che le ragioni di addestramento e formazione professionale sono finalizzate all’ arricchimanto ed
all'aggiormamento delle conoscenze professionall inerent! alle mansioni svelte, tenuts conto, aliresi dells
continua evoluzione del settore e della necessith di una costante revisiene delle conoscenze individuali, le
Asscciazioni realizzeranne idonee iniziative tecnico-pratiche per consentire:




= un efficace inserimenta di tutti i lavoratori anche neoassunti;

= corsi per i lavoratori assunti con contratti a causa mista e perilarg tutor;

= un proficuo aggiornamenta dei lavoratori per quante concerne la sicurezza ed i nuovi metadi di lavoro;
* unpronto inserimento dei lavoratori nelle nuove mansioni a seguito dell’avvicendamenta,

Art.9 - Previdenza Complementare « Assistenza Sanitaria Integrativa
Trattamenti Integrativi - Welfare Aziendale

Previdenza Complementare

1) Eintenzione delle Parti individuare di comune accordo un Fando di Previdenza Complementare a cui adecire
e nel quale far confluire il TFR maturando dei lavoratori dipendenti che varranno aderire. ll contributo a carico
dellazienda non potra superare I'1% degli elementi retributivi fini del calcole del TFR con la decorranza
prevista dalla legge.

Assistenza Sanitaria Integrativa

2) Sono iscritti al Fondo Sanitario Integrativo del Servizio Sanitario Nazionale Assicurmed tutti | laveratori, non in
prova, ton contratto a tempo indeterminato e determinato compresi i lavaratori part-time e con contratta di
apprendistato delle aziende che applicheranno il presente CCNL.

3) La contribuzione dovuta al Fondo Assicurmed dalle aziende aderenti & fissata in € 12,00 per ciascun dipendente
per 12 mansilita, di cui eure € 10,00 a carico dell’azienda ed € 2,00 a carico del dipendente, oitre all'importo del
contributo di solidarizta INPS attualmente stabilito al 10%;

4} Le spese di funzionamento del Fondo sona comprese nel contributo di cul al comma precedente; nessun altro
costo diretto ed indiretto per |'attivazione e gestione dell'istituto, pud essere previsto a carice del datars di lavoro.

5} (ldatare di lavaro che ometta it versamento delle quote destinate al Fonda Sanitario di cul al tomma 3) sara tenute
a corrispondere al lavoratore un E.D.R. (Elemento Distintivo della Retribuzione) pari ad € 40,00 per dadic|
mensilitd, UE.D,R. rientra nefla retribuzione di fatto e nella base di calcalo per il trattamente di fine rapparta. Tale
importo non & riproporzicnabile in case di rapporto di lavoro part time;

6) | contributi di cui al commi 3} - (Fendo Assicurmed) - devono essere versati mediante F24 con codice “AS51”,

7) Resta fermo il diritto del lavoratore al risarcimento def mancato rimborso delle prestazioni sanitarie previste se vi
fosse stato il puntuzle versamento da parte dell'impresa dei contributi dovuti, nonché dell'eventuale maggiar
danno subito e la responsahilita verso | lavoratori della perdita delle relative prestazioni,

/
8) Per quanto non enunciato nel presente articolo si fa espresso rinvio al regalamento del Fande. /1,)2.}. s

Trattamenti Integrativi

9) Sona definitl "Trattamenti Integrativi” le prestazioni erogate dall’Ente (FUEB) in materia di sostegno al reddito e
te prestazioni dei Fondi di Assistenza Sanitaria Integrativa del presente CCNL

Welfare Azlendale

10) Le Parti sottoscrittrici il presente CCNL hanno di comune accordo preso la decisiane di stipulare apposite
convenzioni, attraverso I'Ente Bilaterale, can soggettl esterni specializzati (provider) nell'afferta di saluzioai per la
erogazione delwelfare aziendale;

11) L'utilizzo della piattaforma, a prezzo convenzionate, & utilizzablile dalle Imprese aderenti ad FUEB da almeno 4
{quattro) mesi ed in costanza di versamenti allEnte Bilaterale; i relativi servizi sono consultabili sul portale
istituzionale dell’Ente Bilaterale (FUEB)

Art. 10 - Outplacement - Rete Nazionale def Lavori

1} La Rete Nazionale del Laveri € il coordinamento degli Enti Bilaterali in materia di mereato e politiche attive del
lavaro. Permette di svalgere funzloni specifiche gia previste dalla normativa vigente e dalle finalita presenti negli
Statuti degli Enti Bilaterali

¢




2}

3)

4}

5}

6)

1}

2)

3)

4)

1)

2)
3)

4)

La Rete Nazionhale del Lavori supporta, assegna e diffonde le attivita e garantisce l'interazione, caoperazione e

compeziziene virtuosa fra gli Enti Bilaterali avendn funzioni diverse e finalita trasversali.

La Rete Nazignale dei Laveri permette agli Ent e, conseguentemente, alle Assgciazioni dei Lavaratorl e dei Dator

di Lavoro di essere presenti capillarmerte sul territorio nazianale e di essere identificanili ed individuabili dai

dastinatari della Politiche Attive per il Lavoro e dalle Imprese

La Hete Nazionale dei Lavari si prefigge di:

*  Fgrpire opportunita continue di nuova occupazione ai lavoratori in templ brevi e sempre pill aderente ai
propri obiettivi professionali e personali con canseguente realizzazione dell'individuo;

= Forpire alle imprese medio/piccele, tramite Enti Bilaterali, un Futuro servizio di Risorse Umane utile alla
propria strategia d'impresa ’

La Rete Nazionale dei Lavori elabora i datl occupazionali provenienti dagli Enti aderenti (tipologia di contratto,

durata, scadenza ecc) ed i curricula del personale interessato e non dalle attivita di ricollecazione, oltre a

recepire i dati provenienti dalle comunricazioni di preavviso attivo e delle persane che i rivalgono agli Enti per

essere ricollocati.

La Rete Nazionale dei Lavori attraverso pli Enti partecipant! riceve i destinatasi delle Polite Attive deif Lavoro e

svolge il servizic di assistenza alla ricallocazione; attraverso l'interscambio dei dati sara possibile ricercare le

apportunita di ricollocazione effettiva nei diversi Enti e I'Rete affida |a ricollocazione all’Ente Bilaterale

individuata come idonea all'attivita, sulla base di parametri di assegnatlone certi ed individuabili.

Art. 11 - Attivita Stagionali

Le Parti si danno reclprocamente atto che ii settore & forternente condizionata dalla stagionalita che costituisce
una risersa per I'incremento occupazionate e uno strumento utile ai datori di lavero per far fronte ai periodi di
intensificazione delle attivita.

La contrattaziona di Il Livello put prevedere ulteriori casistiche cui sia possibile il ricorse al lavoro staglonale per
esigenze cicliche u variazioni climatiche o connesse a eventi civili, celigiosi, tradizionall e pramazianali, nonché
nej periodi di incremento delle attivita

Il lavoratore assuato con contratto a termine per lo svolgimento di attivita stagionali ha diritta di precedenza,
rispetto a nuove assunzioni a termine da parte della Stesso datore di lavora per le medesine attivita siagionall,
ferma restando dentitd di mansioni.,

Per accedere a tale diritto di precedenza, il lavoratore dovra manifestare per iscritto propria vofonta entra tre
mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso e si estingue entro un anno dalla data di cessazione del

rapporta di lavoro. Y/
1 2*/[’7
i
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Art. 12 - Appalti

Le parti concordano di delineare, in materia di cambio appalto, una disciplina vincolante per tutle le Imprese

farnitrici di servizi, cessanti e subentranti nanché per le Imprese committenti a prescindere dalla loro personalita

giuridica;

La presente disciplina non si applica per gli appalti inferiori ai 3 mesi né ia riferimenta agli appalti con meno di &

(sei) lavoratori impiegati

Sono esclusi dalle previsioni i dipendenti quadri, quelli inquadrati dal 1° at 2° Livello e quelli con anzianita

inferiare a 3 mesi,

Nei casi di cambio appalto, ossia di subentro di un'lmpresa ad un’altra nel'esecuzione di un'opera o un servizie

in base ad un contratto drappaito, I'impresa cessante & tenuta 8 dare comunicazione preventiva alle RSA ove

esistenti e ai rappresentanti delle 00.5S. territorialmente competerti delle Organizzazioni firmatarie il presente

CCNL, ove possibile non eltre i 30 (trenta) glorni lavorativi antecedenti la data di cessazione del contratto di

appalto e consegna #l subentrante | documenti in mataria di lavoro e, in particolare:

* Nome e Cognome :

= Codice fiscale ed eventuale permessa di soggiorno }é,f;
L
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= Contratio individuale di lavoro {lettera di assunzione)

= Anpzianita nefl'appalto

= Ultimi tre cedolini paga

#  situazione individuale delle malattie e degli infortuni sul lavoro

w  prosoetli delie ferie, dei permessi, e delle retribuzioni differite e del trattamento di fine rapporto

= Riconoscimenta di eventuali assegni “ad parsonam” efo superminimi percepiti dai lavoratori derivanti dal
cambio di contratto di lavero efo agpalto

= Situazione delle iniziative di formazione efo addestraments, ivi comprese quelle relative agli eventuall
cantratti di apprandistato professionalizzanic

= Elenco del personale assunta obbligatoriamente ai sensi deile Legge n.68/1999

= Elenco delle misure adattate in matéria di salute e sicdrezza sul lavara, relativamente alla sorveglianza
sanitaria e al medico competente

= Prospetto dei lavoratori iscritti ai fondi di previdenza complementare ¢ al fondo di assistenza sanitaria
integrativa;

5) I'impresa subentrante deve incontrare le fiSA ove esistenti e ai rappresentant! delle OO.5S. territorialments
caompetenti delle Organizzazioni firmatarie il presente CCNL, al fine di stabilire il mantenimenta del livello
accupazionale dei lavaratari subardinati impiegati nell'appalto;

6} Ne' casi di cambio di appalto a parita di termini, modalita e prestaziori contrattuali, l'impresa subentrante si
impegna a garantire I'assunzione degli addetti esistenti in organico risultanti da documentazione probante che lo
determini almeno B mesi prima della cessazione;

7) Nei casi di cambic di appalta con modificozioni di termini, madalithd e prestazioni contrattuali, I'impresa
subentrante - ancorché sia la stessa che gid gestiva il servizio - & convocata presso I'Associazione territoriale cul
conferisce mandato e le Qrganizzazioni sindacali stipulanti territarialmente competenti per un esame della
siluazione, al fine di armonizzare le mutate esigenze tecnico-organizzative dell'appalto con il mantenimento dei
livelli occupazionali, teruto conto delle condizioni professionali e di utilizza del personale impiegata, anche
facendo ricorso a processi di mohilita da posto di lavoro a posta di lavoro nell'ambito dell'attivita dell'impresa
ovvero a strumenti quall part-time, riduzione orario di lavora, flessibilita delle giornate lavorative, mobilitd;

8) inoltre, nelle procedure di cambio di appalto; Fimpresa subentrante & tenuta a garantire I'assunzione dej soci-
lavoratori con rapporto di lsvoro subordinato a tempo indeterminato, frasfariti dall'lmpresa cessante,
Nell'ipotesi in cui siano in atto, al momento della cessazione, sospensioni dal lavero che comportine la
conservazione del rapparto di lavoro, fo stesso continua con llimprenditore cessante e il lavoratore @ assunto dal
subentrante nel momento in cui venga meno |a causa sospensiva;

9} | lavoratori in aspettativa ai sensi dell'art.31 Legge n.300/1970 saranno assunti dall'azienda subentrante con
passaggio dirette e immediato;

10} il rapporto di lavoro con i lavoratori assunti @ tempo determinato proseguae con limprenditore subentrante, fino
alla data di scadenza de! contratto individuale di flavoro, purché stipulato almeno 8 {otto] mesi prirna delia data
di cessazione del contratto di appalto,

113 || mantenimento del livello occupazionale e il passagpio di tutli i lavoratori, non & obhbligatorio nel caso in cui il
contratto di appalta sia stato rescisso dall’appaltante a causa ¢i manifesta inadeguatezza dell’appaltatore a
svolgere le attivita nggetta del contratto;

12} Per il persanale coinvolto nel passaggio di appalto di cui al presente articolo ['azienda ¢essante & esonerata dal
dover carrispondere |'indennita sastitutiva del preawviso, f

!
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Art Patronati )f‘%

L=

1) GliIstituti di Patronato hanno il diritto di svolgere Ia loro attivita all’interns delle Imprese.
2] Per guanto riguarda gli Istituti di Patrorato di emanaziong efo convenzionate con le Organizzazion sindacali
firmatarie del presente CCNL, si conviene guanto segue:
»  Glilstituti di Patronato possono:svolgere i compiti previst! dalla legge, mediante gli operatori incaricati dalta
Direzione, sentite preventivamente le Qrganizzazioni firmatarie del presente CCML; | naminativi devana




essere portati preventivamente a conascenza delle Imprese per il tramite delle Organizzazioni sindacali
fiernatarie del presente CCHL.

v Gli gperatori dei Patronati, muniti dl documento di riconoscimento, hanna ['obbligo di concordare con le
Imprese le modalitd di svolgimento della loro attivita, senza che rechi oregiudizio alla normale attivita
aziendale.

= Nej casi di particolare e comprovata urgenza gli operatori di Patronato gossono, durante Porario i lavore,
conferire con | lavoratori che hanno conferito loro regolare mandato di assistenza e rappresentanza
dandone tempestiva comunicazione alla Direziane delllmpresa che provvedere @ rilasciare ai lavorator
interessati il permesso di allontanarsi dal posto di lavoro per il tempo necessaria sempreché non osting
mutivi di carattere tecnico-organizzative

TITOLO NI
| CONTRATTI DI LAVORO

Art. 14 - Lavoro a tempo indeterminato - Rapporto di lavoro comune

1) La forma comune di rapparto di lavoro, ove diversamente non pattuito, & il contratte di lavoro a tempo pianc e
indeterminato

Art. 15 - Lavoro a tempo parziale o Part-time

1) I contratta di javora a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivita lavorativa ad erarlo inferiare risoetto

quello ordinario previsto dal presente CCNL.

Fsso pub essere oggette di accordo con le Organizzazioni stipulanti il presente CCNL a livelle aziendale al fine di
pravedere un minima garantito di ore lavarative, che non pud essere comundgue inferiore alle 5 ore settimanali
Il rapporta a tempo parziale & considerato mezzo fdoneo ad agevolare l'incontro tra domanda e offena di iavoro
ed ha ia funzione o) consentire \a flessibilita delia forza Yavoro in rapporto ai flussi di ativita nel'ambito della
giornata, della settimana o dellanno e, allo stesso tempo, fornisce una risposta valida alle esigenze individuali
de] lavaratorl, come nei casi previsti di tzasformazione contratta in part-time dalla normaliva vigante. Tale
contratta pud essere esteso anche ai dipendenti assunti a tempo determinato o con contratto dl inserimento o
di apprendistato.
Le parti concordano che ia riduzione dellorario di lavorg pud essere di tipo:

= grizzontale, quando il dipendente lavora tutti i giorni ma meno ore rispetto all'orario normzle giarnaliero;

= verticale, quando it dipendente lavora a tempo pleno ma salo alcuni giorni della settimana, del mese o /

dell'anno; f‘jf{(/‘f?
= mistoche contempla una combinazione delle due forme precedenti; (}L’L"/

2) Lassunzione a tempo parziale deve essere stipulata in forma scritta e deve contenere, oltre 3 quanto previsto
daltarticolo “Assunzione”, i seguenti elementi:
* |a precisa determinazione degli orari ridott e della collocazione giornaliera, settimanale, mensile e
anauale;
* |l trattamento econcmico e normativo, determinato riproporzionando I'entita della prestazione da svolgere
con quella ordinaria mensile;
= |'accettazione di eventuali Clausole Elastiche e Flessibili, con I'indicazione delle ragioni di carattere tecnico,
organizzativo, produttivo o sostitutivo che ne autorizzi I'applicazione o di variazione temporanea della
callocazione dell'oracio di lavare;
3) L'orario di lavoro pud essere modificato in aumento della durata della prestazione, rispetto a quelia
contratiualmente stabilita, entro il fimite massimo del 35% della prestazione lavorativa annua concordata, nei A7

v
s
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rapporti di part time verticale o misto {Clausola Elastica);



4] La callocaziore temporale della prestazione stessa pud essere modificata, rispetto a guella cantrattualmente
stabilita; le ore di lavoro ordinarie, verranno retribuite, per le sole ore in cui la variazione stessa viene
effettuata, in misura non infericre aila sola maggiorazione del 2% da calcaiare sulla quota di retribuzione, in
tutte e tre le tipologie di contratto part-time (Clausalz Flessibile);

5} Lutilizzo delle Clausole Elastice e Flessibili deve risultare da accordo sottoscritto dal avoratore, dove deveno
essere indicate le ragionl di cerattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutive che autorizzing
I'applicazione e con un termine d' preavviso di almeno 72 ore;

6) LUatto scritto di ammissione alle clausole flessibili od elastiche deve prevedere il diritto del lavoratore di
rinunciare al patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale, almeno nei
seguenti casi;

* esigenze di tutela della salute certificate dal SSM;

= comprovata instaurazione di ogni altra attivita lavorativa;

= motivi di studio efa formazione;

= esigenze di natura familiare ai sensi delle |eggi n, 53/2000 e 104/1992 e s.m.i.;
* asigenze personali debitamente comprovate

7] In consideraziane delle particolari caratteristiche che contraddistinguono | settori disciplinati dal presente CCNL,
quali punte di pill intensa attivitd, necessita di sostituzione di lavoratori assenti, esigenze
produttive/organizzative, & consentita la prestazione di favoro supplementare, risultante da accordo sottoscritto
dal lavoratare, fino al raggiungimento del 50% del narmale orario di lavoro con la compensazione, salvo
condizioni di miglior favore, della maggiorazione forfettaria del 15%.

8) La costante variarione dell’orario di lavoro, protrattasi per zlmeno 6 (sei}) mesi, comporta la stabilizzazione
dell’orario variato in quello originariamente concordato, con la cessazione delle maggiorazioni per le are
variate.

9) [ prevista |a variazione della modalita e percentuali d'utilizzo delle clausole flessibili e¢ elastiche di lavoro in
sede di contrattazione di ll livello.

10) Ai fini dell‘applicazione di qualsiasi disciplina di fonte legale o contrattuale per la quale sia rilevante il numero
dei dipendenti, i lavoratori a tempo parziale sono computati in proporzione all’orario concordato, rapportato al
tempo piena, con arratondamento all'unita superiore in caso di decimale uguale o superiore a 5 (cinquel.

Art. 16 - Lavoro a Tempa Determinato

1) Sebbene la forma comune del rapperto di lavaro sia quella a tempo indeterminato, & cansentito stipulare il
contratto di lavoro subordinato nel quale & prevista una durata predeterminats, attraverso I'indicazione di un
termine;

2) L'assunzione a tempo determinato deve essere stipulata in forma scritta “ad substantiam®, fatta eccezione per i
rapporti di lavoro di durata non superiore a dodici giorni; una copia del contratto deve essere consegnata al
lavoratore prima o cantestualmente all'inizio della prestazione lavorativa;

3) Il contratto di assunzione pud prevedere il periodo di prova e deve contenere, oltre a quanto previsto
dall’articolo " Assunzione”, i seguenti elementi:

* durata prevists del rapporto di lavoro con termine “a tempo® o “a condizione” nel rispetto def limiti previst

daila normativa vigente; ; ,',;:"'
" |'esercizio del diritto di precedenza sui nuovi contratti stipulati dall’azienda; d }-\"‘rﬁ"
* se e prevista 'erogazione mensile del rateo delle mensilita supplementari maturate; Nh

® in caso di proroga o rinnovo, |a specificazione delle condizioni se previste dalla normativa vigente:

4) lanormativa vigente prevede la passibilita di stipulare ulteriori rapporti di lavoro in regime di “derogo assistita”
presso le sedj stabilite dalla stessa.

5} Ilnumero complessivo di contratti tempo determinato stipulati da clascun datore dl lavoro non pud eccedere |l
limite del 40% in forza al 1° gennaio dell"annao di assunziene, o che sono in farza al momento dell'assunzione nel

caso di Inizio dell'attivitd nel corso dell'anno, con un arrotondamento del decimale all'unita supericre qualara
el s

ess50 sia eguale o superiore a 0,5,;




6) Mella base di compute dei lavoratori a tempo indeterminato saranno compresi anche gli apprendist, i lavoratori
intermittenti con diritte allindennita di disponibilita e 1 lavoratori a tempo parziale in pereentuale
riproporzianata

7} Per gli Enti che occupano fino a 4 dipendenti & sempre possibile stipulare fino a 2 (due) contratti a tempo
determinato

8) La contrattazione dill Livella pud prevedere una rimadulazione di tali limiti.

9) Alla scadenza del termine prefissato il rapporta di lavoro si concude automaticamente senza necessity di
preavviso,

10} Ai sensi della normativa vigente, non sono soggetti a limitazioni guantitative i contratti a termine conclusi:

» nellafase di totale avvio di nuove attivitd operativamente autonome che la presente coatrattaziane
colleltiva identifica nel primi 36 {trenlaset) mesi;

s perimprese start-up innovative definite dalla normativa vigente;

®  per regioni di carattere sostitutivo (malattia, maternita, infortunio, ferie, anche ¢ scorrimento);

* per le attivita stagionali previste dalla normativa vigente ed anche per le altre ipotesi che la presente
contrattazione collettiva identifica nelt' articolo “Attivith Stagtonali®™;

= per specifici spettacoli ovvero specifici programmi radiofonici o televishvi o per la produzicne dj specifiche
opere audiovisive;

u  per Fassunzione di lavoratori di eta superiore a 50 anni,

11} Il ricorso al lavoro a tempo determinata & vietato:

»  per la sastituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

« salvo diversa disposizione degli accordi sindacali di ogni livello, presso unita nelle quaii si sia proceduto,
entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi degli art, 4 e 24 della legge n. 223/1891 che
abbiano riguardato laveratari adibit’ alle stesse mansioni e livello cui si riferisce il contratto di lavoro
intermitrente;

" presse Enti nei quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell’orario, con diritio al
trattamento diintegrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansianie livello cui si riferisce il
Contratto di lavora intermittente;

= da parte degli Enti che non abbiano effettuata la valutazione dei rischi ai sersi del D.lgs. n. 81/2008 e s.m.i.;

* da parte degli Entl che, al momento della stipulazione del contratto di lavoro intermittente, non abbiano
trasformalo a tempo indeterminato almeno Il 60% del contratti di inserimento e apprendistato
professionalizzante scadutinei 12 mesi precedenti; Y

12} Per quanto non previsto nel presente articalo, si rinvia alla normaliva vigente in materia, /\'}\{f 7/

'J' ‘_!"'J"z
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1) La somministrazione di lavoro ha |‘obiettivo di soddisfare esigenze momentanee dell'Ente (Utilizzatore) che pud
richiedere la prestaziane di lavaratori ad agenzie autorizzate {somministratori) iscritte nell’appasito Albo
Nazlonale Informatico delle Agenzie per il Lavoro;

2) Il contratte di somministraziane di manodopera esige la forma scritta, in assenza della quale il contratto 2 nullo
e i lavoratori sono considerati a tutti gli eetti alle dipendenze del soggetto che ne utilizza la prestazione

Art. 17 - Lavoro somministrato

lavorativa,

3) Per la disciplina de! tempo determinato valgane le disposizioni areviste dalla normativa vigente per | contratti a
termine ad eccezione dei diritti di precedenza, dello “stop&go” previsto in case di rinngvo e della percentuale
massima di lavoratori a termine.

4) Ai lavoratori sormministrati presso P'Utilizzatore sono riconosciute le retribuzioni previste dal presente CCNL,
qualara pit favorevoli, salvo le aree di esclusione direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro

5} | *Trattamenti Integrativi’ previsti dalla presente Contrattazione collettiva sona dovuti per i contrasti che
prevedeno atlivitd senza soluzione di continuitd presso |'wlilizzatore superiore a 6{sei) rmesi; in tale circostanza @
dovuta la contribuzione, prevista per la generality dei lavoratori, da versare allFUEB per I'acquisizione de
diritto ai “Trattamenti Integrativi”;

-~




6] | Laveratori dipendenti in somministrazione presso |'Utilizzatore che applicano il presente CCNL, non potranna
superare, ir ciascuna unitd produtliva, il 20% dei lavoratori a tempo indeterminato in forzs al 1° gennzio
deli’anno di stipula del contratto, can arrotondamente del decimale all'unitad superiore; nel case d'inizio
dell‘attivita nel corso delllanng, il limite percentuale si computa sul numero dei lavoratori @ tempo
indeterminato in forza al momento della stipula del eentratto i somministrazione.

7) lacontrattazione di 1l Livello pud prevedere una rimodulazione di tali limiti,

8) tlavoratori dipendenti dal somministratore sono informati dall'ulilizzatore dei posti vacant! presso quest'ultimo,
affinché passano aspirare, al parl dei dipendentf del medesimo utjlizzatare, a ricoprire posti di lavoro a sempo
indeterminato; tali informazioni possone essere fornite mediante un avviso generale opportunamente affisso
all'intzrno del lacali dell'utilizzatore presso il quale e sotta il cui controllo detti lavoratori prestanc Iz loro opera;

8) Aisensidella normativa vigente, & esente da limiti guantitativi la somministrazione a tempo determinato di:
® |avoratori in mobilita;
= disaccupatl che godono da slmeno & (sei} mesi di trattamenti di disoccupszione non agricola o di

ammartizzatori sociali;
= jvaratort svantaggiati e molto svantaggiati
10) Per quanto non previsto nel presente articolo, si rinvia alla narmativa vigente in materia,

Art. 18 - Lavoro intermittente

1} E un contratio che sl pud attivare qualora si presenti la necessita di utilizzare un lavaratore per lo svolgimenta di
prestazioni di carattere discontinuo ¢ intermittente prestazioni, e pud essere stipulate anche a tempo
determinato; con tale contratto il lavoratere si pone a disposizione dell'impresa che ne pud utilizzare la
prestazione lavorativa in determinati casi e condizioni;

2) Il Contratto di lavoro Intermittente, ai fini della prova, deve essere stipulato in forma scritta e deve contenere,
oltre a quanto previsto dall'articolo “Assunzione”, i seguenti elementi:

* indicazione della durata e delle ipotesi, uggettive o soggettive, che cansentono la stipulazione del contratto;

" luoge e modalita della disponibilita eventualmente garantita al lavoratare e del relativo preavviso di
chiamata che, in ogni casq, non pud essere inferiore ad un giorng lavorativo;

* indicazione delle forme e modalita con cui il datore di lavoro & legittimato a richiedere |' esecuzione della
prestaziane di lavoro, nonché delle madalita di rilevazione della prestazione;

= trattamento eéconamico e rormativo spettante al lavoratore per |a prestazione eseguita e la relativa
indennitd di disponibilita determinata nel presente articolo, | tempi e le modalita di pagamenta dells
retribuzione stessa;

= prentuali misure di sicurezza specifiche necessarie in rejazione al tipo di attivitd dedatta in contratto.

3) Il contratto di lavore intermittente pud essere stipulato:

= nel caso di sogpetti di eta inferiore a 24 anni {le prestazioni a chiamata si devono comungue concludere
entro il compimento del 25esimo anno), oppure, di etd supericre a 55 anni;

" per esigenze tecniche, arganizzative o sastitutive, anche con riferimento alle svolgimento di prestazioni in
periodi predeterminati nell’arco della settimanra, del mese o dell’anno individuate dalla contrattazione di il
Livello.

4} \a contrattazione di || Livelio pud determinare, in via esemplificativa & non esaustiva, come discontinue ed
intermittenti, le seguenti attivita:

= Merchandiser, Promoter P ri ..t

" Att'vita di carico e scarica merci in magazzino | -’;,“‘\‘,U g \

®  Attivita di portierato WA .
*  Attivita di controllo flussi di ingresso ed uscita //; /

= Commessi; fattarini, camerieri
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6)

7)

8)

9]

*  Traduttari simultanei in gccasione di trattative commerciali

4 Attivitd di project work

Il contratto di lavoro intermittente & ammesso per ciascun lavoratore e con il medesime Ente per un periodo
compiessivamente non superiore alle 400 giornate nell'arco di tre anni solari; nel caso in cui sia superato questo
periodo, il rapporta di lavern intermittente si trasferma in un rapporto a tempo pierc e indeterminato.

Par i periodi nei quali il lavoratore garantisce al datore di lavaro la propria disponibilitd 'n attesa di utilizzazione,
l'impero dell'indennitd mensile di dispon|hilitd & determinato nel 20% del minimo salariale e del relative rateo
di tredicesima mensilita previsti dal presente CCNL,

In caso di malattia o di altro evento indipendente dalla volanta del |avoratore che renda temporaneamente
impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto ad informare I'impresa preventivamente
specificando durata dell'impedimento con modalita previste dalla legge e dal presente CCNL docurnentandone
l= motivazione; nel periodo di temporanea indisponibilita non matura il diritto allindennita di disponibilita
stessa;

Il relterato e Ingiustificata rifiuto di rispondere “alla chiamata” costituisce mativo di recesso per giustificato
mativo soggettivo

| "Trattamenti Integrativi" previsti dalla presente Centrattazione collettiva sono dovut! per i contratti di lavoro
intermittente @ tempo indsterminato o determinato superiore a & (sei} mesi e cton riconoscimento
dell'indennitad di disponibllita; in tale circostanza & dovuta la contribuzione, prevista per la generality del
lavaratori, da versare all'FUEB per I'acquisizione del diritto ai “Trattament! Integrativi®;

10) W ricorse al lavoro intermittente & vietato:

1)

2)

3}

= per |a sostituzione di lavoratori che esercitana il diritto di sciopero;

» salvo diversa disposizione degll accordl sindacali di ognl livello, pressa unita nelle quali si sia proceduto,
entro | sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi degli art. 4 e 24 della legge n. 223/1991 che
ahbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni e livello cui si riferisce il contratto &i lavoro
intermittente;

* presso Imprese nei guali sia operante una sospensione e rapporti o una riduzione delforario, con diritto
al trattamento di integrazione safariale, che interessino lavoratori adibiti alle maasioni e livello cui si
riferisce il Contratto di lavoro intermittente;

= da parte delle Imprese che non aobiano effettuata la valutazione dei rischi ai sensl del D.lgs. n. 81/2008 e
S.Mm.i.;

" da parte degli Imprese che, al momento della stipulazione del contratto di lavoro Intermittente, non
abhbiano trasformato a tempo indeterminato almeno il 60% dei contratti di Inserimenta e apprendistato

professicnalizzante scaduti nei 12 mesi precedent;; ‘, /,

A2/
Art. 19 - Collaborazioni L )us

Nel rispetto della normativa vigente, le Parti considerano lavoro subordinato e collaborazioni di tipo
parasubordinato o nella forma del lavaro autonome che si concretizzano in prestazioni di lavora esclusiva mante
personali, continuative ed organizzate dal committente rispette 2l luogo ed all’orario di lavoro anche mediante
piatiaforme, comprese quelle digitali;

La presunzione di subardinazione non opera nei casi previsti dalla contrattazione di |l Livello, anche per verire
incontro a particolari esigenze produttive ed organizzative del settore di riferimento sempreché non si
riscontrino requisiti astativi

Le parti interessante, al fine di attestare l'assenza dei requisiti di “prestazioni di lavero esclusivamente
personali, continuative e fe cui modalita di esecuzione song arganizzate dal Committente anche con riferimenta
ai tempi e luoghi di lavora”, pessono presentare istanza anche al'a Commissione di Certificazione istituita presso
I'Ente Bilaterale (FUEB); il lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui
aderisce o conferisce mandato o da un avvacato o da un consulente del lavoro

Art. 20 - Apprendistato J/ .




Qualificazione del rapporto contrattuale

1) Il Cantratto di apprendistato costituisce un rapporto di lavoro a tempo indeterminata. Fermo restando che, al
termine del periodo di apprendistato le parti possano recedere dal contratto, ai sensi dell'articolo 2118 del
Codice civile, con preavviso decorrente dal medesimo termine,

2] It rapportc di apprendistato professionalizzante in cicli stagionali cosi come previsto dall'art.43 ¢.8

D.Lgs.n.81/2015 e come disciplinato successivamente, potrd essere articolato in pit perindi attraverso pil

rapporti stagionali di durata non inferiore al 4 mesi, I'ultima dej quall dovra comunque avere inizio entro 48

{quarantottoj mesi cansecutivi dalla cata di prima assunzione

Tipologie di apprendistato

3} Il cantratto di apprendistato & definito secondo le seguenti tipalogie:
a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
supericre e il certificato di specializzazione tecnica supericre;
b} contratte di apprendistata professionalizzante;
c] contratto di apprendistata di alta formazione e ricerca.
4] Le Parti concordano la disciplina dell'istituto de!l'apprendistalo definito professionalizzante, ed il contratto di
apprendistato a cicli stagionali, a! fine di cansentire lo sviluppa di concrate apportunita cccupazienall giavanili.

Apprendistato professionalizzante

5} Le parti convengono che possono essere assunti in tutti i settori di altivita, con cortratte di appreadistate
professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale ai fini contrattuali, i soggett] di eta
compresa tra i 18 e i 29 anni. Per i soggetti in possesso di una gualifica professionale, conseguita ai sens| del
D.Lgs.n.226/2005, il contratto di apprendistata professionalizzante pud essere stipulato a partire dal 17°anno di
gL,

6) La qualificazione professionale al cui canseguimento & finalizzato il contratta, & determinata dalle parti del
contratio sufla base delle gualificazioni professionali previste dal sistema di Inquadramento del persorale di cuj
al oresente CCNL (ex art.44, ¢.1, D.Lgs.n.81/2015),

Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore e i
certificato di specializzazione tecnica superiare

7) L'apprendistato per la cualifica e il diploma professionale e i certificato di specializzazione tecnica superfore &
Strutturato in modo da coniugare fa formazione effettuata in azienda con [istruzione e la furmazione
professionale svolta dalle istituzioni formative che operano nell'ambitc del sistemi regionali di istruzione e
formazione sulla base dei livell essenziali delle prestazioni di cui al D.1g5.n.226/2005 e diquelli di cui all'art4l e
55 D.lgs.n.81/2015).

8) Possona essere assunti con il contratto dicui al ¢,1, in tuttl i settori di attivita, i giovani che hanno compiuto i 15
annj di eta e fino al compimento dei 25, La durata del contratto & determinata in considerazione de!la gualifica o
del diploma das conseguire e non pud in ogni caso essere superiare a 3 anni @ a 4 anni nal caso di diploma
professionale quadriennale (art.43 c.2 D.Lgs.n.81/201S}.

8) Per le ore ¢i formazione svolte nella istituzione formativa il datare di lavors & esonerato da ogni ohbligo
retributivo. Per e ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconosciuta al lavoratore una retribuzione
pari al 10% di quella che gli sarebbe dovuta, La retribuzione per le are svolte presso il datore di lavoro, eccedent;
quelle contenute nel oiano di formazione, ¢ stabilita in misura percentuate rispetto a quella corrisposta ai
lavoratori qualificati di pari livello secondo le seguenti misure;
*  1%anno:50%;

s 2%anno; 50%;
*  3%anno; 65%,
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10) Successivamente al conseguimento dellz qualifica o del diploma professionale ai sensi del D.Lgs.n.226/2005,
nonche del dipoma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la qualificaziore professionale ai
fini contrattuali, & possibile a wrasformazione del tontratto in apprendistato professionalizzante: in tal caso, la
durata massima camplessiva dei due periondi di apprendistato non pud eccedere | 60 mesi.

11} Per I'assunzione degli apprendisti & nacessarig il cantratta scritto con specificazione, oltre a guante previsto
dall’acticalo "Assunzione”:
= della prestazione oggetto del contratto;

» del perioda di prova;

v dellivello di inquadramento;

= |z gualifica che potra essere acquisita;
2 |a durata del periodo di apprendistata;
= il piana formativo individuale,

12) L'assunzione dell’apprendista diviene definitiva compiute il oerlada di prava.

13) Si conviene un perioda di prova, di durata non superiore & guanto stabilito per il lavoratore inquadrate nella
stessa gualifica di "approdo” dell'apprendista, duranta il quale & reciproco il diritto tra le parti di risolvere il
rapporio senza preavviso.

Durata

14) La durata del rapporto di apprendistato & graduata in relazione alla qualifica da conseguire, con le seguenti

modalita:
Inquadramento e —-‘I
it 36 mesi |
Lizplia 36 mesi |
Livelio & e
L.EE_E_}E?.E VT 24 mesi

15) In rapporte alle specifiche realta territoriali ed in relazione alla regolamentazione dei profili dell'apprendistato
aperata dalle Regiani, la contrattazione integrativa pud prevedere durate diverse,

Orario di lavora

16} Agli apprendisti che abhiano raggiunta la maggiore eta si applicala disciplina prevista dal D.Lgs. n.6G/2003 e
s.m.i. pertanto essi possono svolgere anche lavoro straordinario e notturno.
17) £ possigile utilizzare il contratto di apprendistato per le assunziani a carattere stagionale. ],,_3' f’
A N
y

Retribuzione: i

18) Il trattamento & determinato con riferimento alla nermale retribuzione dei lavoratori gualificati di parl livello nel
rispetta delle seguenti proparziani: :
s | primi 12 mesi al 60% della retribuzione base del livello di inquadramento;
" Dal13° mese al 24 mese al 70% delia retribuzione base del livello di inquadramento;
»  Dal 25° mese al 90% della retribuziene base del livello di inquadramento,
13) Eventuali traltament! di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accorde sono conservati ad

personam,
Proporzione numerica

20) Le parti canvengono che il numera di aoprerdisti che 'imprenditere ha facolts di occupare nella propria azienda
non pud superare il 100% def lavaratori specializzati 2 qualificati in servizio presso l'azienca stessa.

. - - - 5 . ~ px . PEERY n A
21} Nel caso in cui 11 datore di lavore non abbia atle proprie dipendenze lavoratari qualificati o specializzati, o qualora.~
ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numero non superlore a tre.

..-".-’ 3 .'\ /l{}:é’ :
.-'-:"l—_ = ) | 24 ¥



22} E esclusa la possibilitd di assumere apprendisti con un contratto di somministrazione a termine; & paossibile
somministrare a tempo indeterminato uno a pil [avaratari in apprendistato

Obblighi del datore di lavoro

23) il datore di lavoro ha l'obbligo di:

a} impartire o fare impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnamento necessario
al fine di conseguire la capacita per diventare (avoratare qualificato;

b} non sottoporre |'apprendista a lavorazioni retribuite ad incentivo;

¢) non adibire 'apprendista a lavori di manovalanza e di non sottoporio comunque a lavorl superiori alle sue
farze fisiche o che non siano attinent| alla lavorazione c alla mansione per il quale & stato assunto;

d) accardare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al canseguimento di titali di studio;

e) accordare al'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuziore, i permessi occorrenti per la
frequenza obbligatoria dei cors di insegnamento complementare e per i relativi esami, nei limiti di tre ore
settimanali per non pill di otta mesl I'anno;

f) oer gli appreadisti minori, informare periadicamente e comunque ad intervalli non superlori a 6 mesi, la
famiglia del'apprendista o chi esercita legalmente la patria potesta, dei risultati dell'addestramento,

g) awviare a visita medica di idoneita prima dell’inizio del rapporto di lavoro.

24) Agl effetti di quanto richiamaio alla precedente fett. <), non sono tonsiderati lavori di mancvalanza quelli
attinenti alle attivita nelle quali l'addestramento si effetiua in aiute al tutor o al lavoratere qualificato sotto la cui
guida 'apprendista & addestrata, quelli di riardino del posta di lavera e quelli refativi a mansioni normalmeante
afidate al sesto livella del presente CCNL, sempre che lo svolgimento di tale attivitd non sia prevalente e, in agni
caso, rilevante, in rapporto ai compiti affidati all'apprendista.

Obhblighi dell’apprendista

25) L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datare di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione
professionale @ seguire con massimo impegno gV insegnameanti che gli vengono impartith;

b} prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) frequentare con diligenza i cassi di insegnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli eventuali
regalamenti interni di impresa, purché questi ultimi non siano in contrasto con le norme contrattuall e di
legge.

26) L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera c) del presente articolo, anche se in possessa del
titolo di studio, ave |a frequenza stessa sia riteputa opportuna dal datore di lavoro,

Trattamento normativo

27) L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, al trattamento normativo previsto dal presente |

CCNL per la generalitd dei lavoratori, salve specifiche disposizioni oy 4

I'l ’J-)f _f/
. R ]
Formazione \ b

28) l'impegno formativa dell'apprendista per I'apprendistato professionalizzante per l'acquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialistiche & determinate in un monte ore annuo di formazione interna
e/o esterna all'azienda non inferiore ad ore medie annue: 8O per i livelli IV @ V; 60 per i livelli Vi e VIL.

29) il periodo di apprendistato, effettuato in precedenza pressc altri datori di lavoro, sari camputato pressa la
nuova ai fini del completamento del pericda prescritto dal presente accordo, purché I'addestramenta si riferisca
alle stesse mansion! e allo stessa profilo professionale e pon sia intercorsa, tra un periedo e l'aliro, una
interruzigne superiare ad un anna. E facolta del datore di lavoro anticipare in tutto o in parte le ore c‘i_i,-f""T'

formaziane previste per gli anni successivi. |-" f""
il
= | 25




30) L'attivita formativa potrd essere di tipo teorico, pratico e tearico/pratico anche tramite ulilizzo di Formazione a
distanza.

31) La registrazione delle competenze acquisite sard opportunamente effettuata a cura del datore di lavoro.

32} Per la formazione degli apprendisti le aziende in prima istanza dovranno fare riferimento ai Profili Formativi
elaborati dallEnte Bilaterale FUEB, se disponibili, che terranne conto dei profili formativi predisposti e pubblicati
dall'INAPP,

33] E prevista la presenza di un tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento dell'apprendista. |l tutor
aziendale deve essere una persana, interna o esterna alia struttura ma specificamente delegata dalla Direzione e
indicata nel plano formativo, che sia in possesso di idonea qualificazione professionale e di competenze
adeguate al percorso professionalizzante, nonche disponibile ad un apgroccio maieutico non soltanto dal lalo
tecnico-prefessionale, ma anche da quello umano-relazionale. Il referente aziendale interno, se diverso dal
datore di lavora, & colui che ricopre la funzione aziendale individuata nel piano formativa e, se Lavoratare
dipendente, dovra possedere un livello di inguadramento pari o preferibilmente superiore a quelin che
I'apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato.

34) L'offerta formativa di tipo professionalizzante sara integrata nei limiti delle risorse annualmente disponibili,
dall'offerta formativa pubblica, interna o esterna all’azienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di base e
trasversali per un monte ore camplessivo non superiare a 120 ore nel triennio

35) Le attivita formative a caratzere trasversale di base dovranro essere effettuate, in coerenza con le previsioni
normative regionali in cinque aree al fine di parsaguire gli obirttivi formativi articolat! nei seguenti ambiti;

a) comportamenti ralazignali,

b} comunicazione;

t) organizzazione del lavoro;

d) disciplina del rapparto di lavero;

e} misure a tutela della sicurezza sul lavora.

36) 1 conteruti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavaro dovranng essere
definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi;

a] conoscere i prodotti e servizi di settare e contesto aziendale;
b} conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita;
t) conoscere e saper utilizzare tecniche e matod) di lavoro;
d} conoscere e saper utilizzare strumenti, materiali e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e strumenti
di lavoro);
e) ronoscere ed utilizzare le misure di sicurezza sui luoghi di lavaro e tutela amblentale con riferimento
specifico al settore di interesse; 4
f) conoscere il processo e le refative Innovazioni inerenti al contesto aziendale; ‘,f"‘, f%}‘ ‘
37) L'attivita formativa potra anche essere svolfta con modalita FAD efa e-learning, |_,'* Pf\'"L
’

Apprendistato stagionale ..

38) Per apprendistato in cicli stagionali si intende quel contratto di apprendistato la cuj durata & temporalmente
legata a ciclo delle stagioni lavarative.

39) Data la caratteristica delle imprese comprese nella sfera di applicazione del presente contratto, per le qualifiche
individuate in premessa come riferite ad attivita stagionali si prevede |a possibilita di assumere apprendisti cor
contratti di lavoro a termine.

40] In tali casi la durata de| percorso formativa dell’apprendista stagionale dovra essere proparzionata rispetto alla
effettiva durata del rapparto contrattuale instaurato con |'apprendista.

41) |l datore di lavaro potrd assumere pill volte, a tempo determinate, 'apprendista nel corse di complessivi 48 mes!
dalla data della prima assunzione; ai fini de! camputa della durata dell’apprendistato stagionale sono utili anche
le brev! attivita lavorative svolte nell'intervallo tra una stagione e Faltra. L'apprendista che ha gia svolto un
periodo di apprendistato pressa un‘azienda che opera in cicli stagionali, ha diritto di precedenza nell'assunzione

{f -
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presso la stessa impresa per la stagione successiva. Tale diritte non spetta ai lavoratori licenziati dall'azienda per
glusta causa.

42) La durata complessiva del rapporto di apprendistato, data dalla somma def periodi di farmaziane svolti, & fissata
in 3 annifstagioni e comunque con un massimo di 24 mesi.

43) Il periodo di apprendistato effettualo presso altre aziende sard computato sia ai fini delia durata che ai Fini del
completamento del pericdo farmativo purche si riferisca alle stesse mansioni e allo stesso profilo prafessionale e
non sia intercarse, tra un periodo e I'altro, un intenvallo superiore ad un anno.

44} L'assunzione con contratto di apprendistato stagionale @ prevista per le mansioni individuate come stagionali e
ricamprese nel V1 e Vi livellg;

45) L'impegna formativa dell’apprendista per I'apprendistato professicralizzante & determinato in un monte are di
formazione interna afo esterna all'azienda non inferiore a 60 ora per V| e VI livello {da riproporzignare sulla
base della minor durata rispetto ad un anna)

46) Il trattamento economico & determinate applicando alla retribuzione del livello di approdo le seguenti

percentuali;

= 1*annp/stagiona 70%
®  2%anno B0%
= 3" anno 0%

Finanziamento della formazione dell'apprendistato

47} La farmazione degli apprendisti polra essere finanziata attraverso lintervento del fondo Interprofessicnale
prescelto dalle 00.SS. stipulanti.

Rinvia alla legge

48} Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e gi istruzlone professionale, le
Parti lanno espresse riferimanto alle disposizioni di legge e regolamentari viganti in materia, anche per quanta
concerne la percentuale di canferina prevista dall'art.42, comma 8, del D.Lgs, 81/2015 e s.m.i.

Art. 21 - Tirocinio (5tage)

1} Le Particoncardano che il tirocinio o stage & una misura farmaliva di politica attiva che permette ai tirocinanti di
vivere temporangamente esperienze all'interno di dimensioni lavorative per favorire una conoscenza diretta di
una professiore a di un mestiere;

2] |l tirocinio consiste in un perfodo di orientamento al lavora e di formazione, che non si configura in alcun modo
come un rapporto di favoro subordinato e nan ha origine in un contratto stipulato tra tirocinante @ Impresa, ma
in una cenvenzione contencnte gli aspetti fondamentali del tirocinio, che viene sottoscritta da un ente
promatare accreditato, che apera in veste di intermediario, e da un datare di lavaro ospitante alla quali dovra
essere a'legato un progetto formative e di orientamento sottascritto anche dal tirocinante,

3) Laregolamentazione del tirocinio formativa e di orfentamenta @ demandata alla cantrattazione dill° Livello.

4) Fermo restando che nell’Ente nan si possono fare due tirocini con il medesimo tirocinante, salva che il secondo
nan sia per un inserimenta in livello superiore al prima e non v] sfa tra i due inizi un intervallo di almena 24 rnesi,.l

sl rinvia alla normativa nazionale e regionale per quanto non previsto ne! presente articolo. _ ,://’
¢ _.-_;". f
Art. 22 - Contratto PAL (Politica Attiva Lavaro) &,/”f\

1) Le Parti concordano che la finalita della presente tipologia contrattuale sia quella di favorire l'inserimenito ed il
reinserimento di soggetti momentaneamente estromessi dal mercato del lavoro, a prescindere dalla loro eta
anagrafica. | datori di lavaro hanno la possibilita di stipulare contratli di lavoro con |a tipica finalitd di politica
attiva altraverso [a disciplina speciale del Contratto PAL che rappresenta un’assunzione con formatione.

2} Il caontratto di assunzione PAL & da intendersi a tempo indeterminata, anche part-time, e prevede V'erogazione di
una specifica formazione professionale per almeno 80 ore nel primo biennio di tavoro



3] Le parti, durante il periodo di prova, sono libere di recedere dal contratte senza obbligo di motivazione e senza
obbligo di dare preavviso o di pagare |a relativa indennita sostitutiva.

4) Per I'assuazione con Contratta PAL @ prevista la forma scritta ed & possibile per tutte le mansioni contrattuall
del livelli di assunzione che vanno dal VU al IV unitamente alla sottoscrizione del piano formativo individuale che
deve essere consegnale al lavoratore all’atto dell’assunzione;

5) |l datore di lavoro pud assumere personale con il Contratto PAL nel caso in cu risulti correttamente aderente
all’Ente Bilaterale (FUEB) alla data dell'assunziore ed in costanza di versamenti almeno per la durata del perioda
di riduzione del trattamento economico carrisposto al laveratore assunto con 1ale tipologia di contratte.

6) Per il monitoraggio, controllo e verifica delle finalita formative dell’assunzione, entro 30 (trental giorni dalla
stessa, il datore di lavoro ha I'obbligo di trasmettere il piana formative a mezzo PEC all'Ente Bilaterale (FUER) &
di autocertificare di non aver praceduts, nej 6 mesi precedenti, a licenziamenti collettivi per riduzione del
persanale riguardanti lavorator’ adibiti alle stesse mansioni per le quali sono etfettuate le assunzioni con il
Contratta PAL e che il lavaratore nepassunta non ha precedentemente prestate altivita lavorativa presso la
stessd.

7} |l piano formative & da ritenersi approvate nei casi di mancata risposta del’Ente Bilaterale (FUEB) entro 7 {sette]
giorni lavorativi,

) Al termine dei periodo formativo, | datore ¢i lavoro @ tenuto a produrre alfEnte Bilaterale (FUER) una
dichiarazione attestante la regolare erogazione delia formazione e certificazion professionali o attestati
rilasciati al lavoratore;

9] Non & possibile I'assunziane di personale con Contratta PAL nei casi in cui la formazione pud ritenersi ultronea
perché il lavoratare & in possesso di un‘attestazione formale dellacquisizione delle competenze necessarie
all'espletamento delle mansioni da svalgere.

10) Ad esclusione dei casi previsti dal precedante comma, Il lavoratore assunto con Contratto PAL ha diritto al
trattamento economico, determinato con riferimenta alla normalg retribuzione dei lavoratori qualificati di par'
eello, nel rispetto delle seguerti proporzioni:

* | primi 12 mesi al 75% della retribuzione base del livella di inguadramento;
«  Dal 13° mese a! 24" mese al 85% della retribuzione base del livello di inquadramento;
= [al 25° mese alla retribuzione base del livelle di inguadramento,

11) l'assunzione con il Contratto PAL non & sovrapponibile con altrl istituti che prevedena una riduzione
temporanea della retribuzione; o {,'

Art, 23 - Assunzione fﬁ'@«.‘ uff
Lettera di Assunzione o Contratto Individuale di Lavaro 6—— '."
1) Uassunzione deve essere effettuata secondo le norme di Legge vigenti e deve risultare da atto serifto,
contenente le seguenti indicazioni;
a) latipologia del contratto di assunzione;
b) termine di decadenza dell'impegna di assunzione e |a data di inizio del rapporto di lavaro
c} ladurata deli’eventuale perioda di prova;
d) lalocalta ed il luogo di lavora (per i Trasfertisti si indicherd la sede di costituzione del rapporo di lavora)
e} il termine del rapporto di lavoro n caso diassunzione a tempg determinato;
f) lacateporia professionale della classificazione cul viene assegnato, qualifica e mansicne del dipandente;
g eventuali condizioni di ingresso, nej casi di Contratto PAL
h) il trattamenta econemico iniziale e trattament! economici successivi, se previsti dal CCNL
i) indicazicne del CCNL applicato {inserire il titofo def CCNL e fe Parti Stipulanti] e dove & possibile corsultarne i
contenuti, anche in formato elettronico
i} indicazione dell’Ente Bilaterale contrattuale dove reperire i trattamenti integrativi previsti dal CCNL
k) I'orario di lavoro da effettuare e, in caso di lavore a turni, 1a distribuzione dell'orario giornaliero di lavoro, ki
sva collocazione prevalente e la collocaziane cel/dei giorno/i di riposo e festivita od il rinvia alle modalita di
comunicazione delie turnistiche
l) laccettazione di clausole elastiche
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m) Iapplicabilitd di eventuali Accordi Aziendali di Secondo Livello;
n) le altre eventuali condizion concordate
2) Lalettera di assunzione deve inoitre indicare il cognome e name e/o la ragione sociale, I'indirizze, 1| cadice fiscale

del datore di lavoro nonché tutti quei dati o notizie previste dalla legge. Copia del presente CCNL deve essere
resa consultabile gratuitamente contemporaneamente alla consegna della lettera di assunzione.

Documenti e visite (preassuntive o idoneitd aflo monsione)

3) Per |‘assunzione sono richiesti i seguenti documenti;

a) documento di identita e codice fiscale, regolare permesso di soggiorno in caso di lavoratori stranieri,
b} documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;

c) documentazione e dichiarazioni necessarie per l'applicazione delle norme previdenzali e fiscali;

d) accettazione della lettera di assunzlong;

e} altri dacumenti e certificati che la parte datoriale richiedera per le proprie esigenze se dovuti.

4} (| lavoratore dipendente dovra dichiarare al datere di lavoro la sua residenza efo dimora e natificare i successivi
mutamenti. Per I'assunzione dei lavoratori di eta pari o superiore a 50 ({cinguanta) anni di etd, disoccupati da
altre 17 mesi, si fa riferimento a quanto previsto dall’art. 4, commi 8-11, della Legge 52/2012 e s.m.i; Circolare
INPS 1, 111/2013 e Circolare Ministero del Lavoro N, 34/2013

5) L'assumzione & suberdinata, laddove richiesto dall'lmpresa anche al fine di prevenire conseguenze dannose
all'integritd psicofisica del lavoratare e del suoi colleghi di lavero o dell'utenza, all'accertamento delfidoneita
fisica dello stesso alle specifiche mansioni e ruoli ricoperti nell’'ambite dell'impresa.

6) Limpresa pud decidere autonomamente che la documentazione richiesta, possa essere sostituita, al sensi della
normativa vigente da un ‘autocertificazione rilasciata dal lovoratore ai sensi della ai sensi del DPR 445/2000. £
facolta, qualora non sia posto obbligo dallz Legee, dell’lmpresa richiedere al avoratare la presentazione del
certificato penale, con data non anteriore a lre mesi.

TITOLO I
IL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 24 - Perioda di Prova

1) Il contratto individuale pud prevedere anche I'espletamento di un periado di prova.

2) |l perioda di prova deve risultare da atto scritio, in assenza del quale |'assunzione si intende a tempo
indaterminato fin dall’inizio del rapporta

3} Ladurata del periodo di prova non potra superare:

' ;—il_.'elli Periodo di pruv; ;n giorni di C;;;i;iu "
Quadro :l (180) giorni
Livello 1 (160} giorni
Livello 2 {100} giorni
Livello 3 (80} ;;;I_
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4)

5)

7)

8]

1)

2)

4]

51

6]

Livelio 4 : (6D) giorni

Livello 5 | 140) giorni .
! Livello 6 (30} giorni
| Livello 7 (30) gicrai
. Livello 8 {20) gim:nHi _

Le parti durante il periodo di prova sono libere di recedere dal contratto senza obbligo di motivazione e senza
obbligo di dare preaveiso o di pagare fa relativa indenrita sostitutivs,

Durante il periodo di prava, la retribuzione del lavoratere non pud essere inferiore al minima contraltuale
stabilito per la gualifica ed il livello attribuiti al [avoratare stesso.

Trascorso il perioda di prova senza che sia intarvenuta la rescissione del contratto di da almene una delle parti,
{'assunzione del lavoratore si intende perfezionata ed il periodo di prova & cumulato all‘anzianita di servizio,

Il pericdo ¢i prova rimare sospeso per malattia o infortunio del lavoratore; le Parti concurdano di considerare
neutro detto periodo di sospensione poteado cosi superare, per effetto della sola intercuzione, la durata
massima camplessiva prevista dalla Legge € dal presente CCNL.

Non é assoggettabile al periodo di prova il lavoratore dipendente assunto nuovamente per le medesime
mansioni qualora egli abbia prestate la propria attivita per un periodo camplessivo di almeno 10 mesi nell‘arco
di 2 annl antecedenti la data di nuova assunzione,

':IL‘!:JJ ¥ f!

Art. 25 Orarlo di lavoro — Flessibilita/Elasticita L

La turata normale dell'orario di favoro & fissata in 40 ore settimanali distribuite su S ovvera & giornate lavorative
consecutive, in base alle esigenze aziendall, e ad esso & commisurata la retribuzione.

Considerate le particolari caratteristiche dei settor ed anche allo scopo di contenere 'entia del ricorsi alla
straordinario ed a sospensioni del lavaro connessi a tale caratteristica, viene introdotta la flessibilita dell'craria
contrattuale di lavara, Per far fronte alle variazioni di intensitd dell'attivita lavorativa dell'impresa o di parti di
essa, la stessa pud realizzare diversi regimi di oraria in particolari periodi con il superamento dell'oraria
contratiuale sina al limite delle 48 ore settimanali, da recuperare mediante carrispondente rimodulazione
dell’orario settimanale nelle precedent] o successive settimane e comunque nell’arco di 52 settimane ca quando
ha avuto fnizlo la flessibifita.

Percid, In un perindo di dodici mesi pu assere realizzata la media dell'orario contrattuale mensile, senza dare
luogo a compensi aggiuntivi o detrazioni.

| lavaratari interessati percepiscono la retribuzione relativa all'orario cantrattuale mensile sia nei periodl di
superamento che in cuelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale. La suddetta compensazione deve
assere disposta da'l'Azienda entro un periodo massimo di 52 settimane da quando ha avuto Inizio la fiessibilita
dell’‘erario contratuale;

Per la ore prestate oltre l'orario contrattuale, ove non sono stati disposti recuperl, anche parziali, viene

corrisposta 1a maggiorazione prevista per le ore ¢i straordinario per il monte are maturate & non camnensate}/"'

La modalita disciplinata dal presente articolo, deve ritenersi vincolante per Wwti i lavoratori interessati




7)

8)

1)

2)

1)

2)

3]

4)
5)

7]
8)

1)

2)

L'utilizza dell'istituto della lessibilita pud essere utilizzato dall’impresa solo a seguito di comunicazione fatta ai
lavoratori, con un preawviso superiore ad una settimana, cantenente indicazioni sulle modalita di esecuziore
della flessibilita:

*  Inizio

“  Termine

= QOrario richiesto ai lavoratori

L'Impresa pud consentire I'elasticita di orario in entrata e della pausa pranzo a tutti i [avoratori od a gruppi di
essi, come possibilitd di anticipare o posticipare ingressa rispette all'inizio delorario di lavoro fissato e di
riduzione della pausa pranzo, fino a 30 minutl; in entrambe [& possibilita il recupero e relazionato alla stessa
giornata lavorativa; quanto previsto nel presente comra & da considerarsi cedevole rispetto alla contrattazicne

di Il Livello,
Art, 26 - Drario ordinario di lavoro multiperiodale

Le parti ritengeno idonea I'adozione da parte delle Associazioni d| un‘articolazione multiperiodale dellforaric di
tavaro contrattuale
L'orario in regime orcinario pud essere realizzate come media plurisettimanale in un periodo ngn superiore al
dodici mesi dove i lavoratori percepiranna la retribuzione relativa all'oraric mensile contrattuale sia nel periodi
di superamento che di riduzione dell’orario contrattuale.
Le modalita applicative dell'articolazione oraria di cui al presente articolo sono concardate mediante appasiti
accordi, a livello aziendale, fra le Parti stipulanti il presente CCNL, da ritenersi vincalanti per tutli i lavaralari
interessati.

Art. 27 - Banca Ore

Le Parti cancordano di istitulre la Banca Ore. Nella contrattazione di | Livello od individuale il lavoratore put
optlare per Iaccantonamento delle ore di lavoro straordinario prestate fino al 100% delle ore straordinarie
prestate, in aiternativa alla lore remunerazione, per fruire di riposi supplementari.

Le ore Inserite in Banca ore vengono tradotte in termini di quantita oraria delle maggiorazioni spettanti in base
allo straordinario prestato

Il recupero delle ore, cosi tradotte, pud essere fruito dal lavoratore per il sua intero ammantare e sulla base
delle proprie esigenze, compatibilmente can quelle tecnico-produttive dell'impresa dando un preavviso di
almena 5 giorni in forma scritta.

{riposidl cui al presente articole sono in genere goduti in gruppi formatida 4 o B ore,

Tale recupero deve essere realizzato, entro un periodo di 18 mesi dallinizio di accumulo delle ore,
prioritariamente nel periodi di minore attivita lavorativa o di caduta ciclica dell'attivita stessa, tenendo conto in
particolare dei diversi flussi produttivi delle singole zone.

Trascarsa il periodo di 18 mesi, ed in ogni casg, alla cessazione del rapparto di lavoro, il datore di lavoro deve
liguidare I'imparto corrispondenta al monte-ore eventualmente non ancora recuperato a guella data: tale
importo va calcolato sulla base della paga oraria in atto al momento detla liquidaziore.

Nella busta paga mensile verranno evidenziate le ore accumulate.

Le parti a livello regionale attueranno verifiche almeno annuali e definiranno soecifiche modalita attuative e
|

regolamentaziani. o
Chll

[
"
|} " 1
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Art. 28 - Disciplina delle mansioni e mutamento £ b

il lavaratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunte o a quelle corrispandent]
allinquadramenta superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili atlo stesso
livello e categaria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte.

Il mutamente di mansioni @ accompagnats, ove recessario, dall’assolvimento dell'abblige formative, il cul
mancato adermpimenta nan determina comunque la nullita detl'atto di assegnazione delle nuove mansioni.
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3)

Il lavoratore pud essere assegnato a mansioni appartenenti al livello di inquadramenta inferiore, purché
rientranti nella medesima categoria legale, nei casi di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incida sulla
sua posizione lavorativa. In tali casi, il mutamento di mansioni & comunicato per iscritto, a pena di nuita, ed il
lavoratore ha diritto alla conservazione del livelo di inquadramento e del trattamento retributivo in godimenta,
fatta eccezione ger gli elementi retributivi collegati a particolasi modalitd di svolgimento della precedente
prestazione lavorativa.

La stipula di accordi individuali di madifica delle mansioni, della categoria legale, del livello di inquadramento e
della relativa retribuzione, nell’interesse del lavoratore zlla conservazione dell’occupazione, o all'acquisizione di
una diversa prafessionalita, o al miglioramento delle condizioni di vita, pud svolgersi nelle sedi di cui alart, 2113
c.c., guarta comma, o avanti alle commissioni di certificazione. 1l lavoratore put farsi assistere da un
rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandata, o da un awvocato, o da un
consulente del lavoro,

Nel caso di assegnazione a mansioni superior! a quello precedentemente espletato il lavoratore ha diritto al
trattamento economico e normative corrispondenta all’attivita svolta e |'assegrazione diviene definitiva, salvo
diversa volonta del lavoratore, ove la medesima non abbia avuto luogo per ragioni sestitutive di altro lavoratere
in servizic assente per gualungue ragione, trascorso un periodo di 6 (sei} mesi consecutivi o di & (sei) mesi
frazionati nell’arco temporale di 12 mesi.

Le parti canvengono che il datore di lavoro & tenuts a comunicare al [avoratore, per iscritto, 'assegnazione a
mansioni superiori in sostituzione del lavoratore assente con diritto alla conservazione del posta. Tale
comunicaziona non pud Intervenire nai casi di mansioni superiori in svolgimento “de focto”,

Il lavoratore non pud essere trasferito da un'unitd produttiva ad un'alira, diversa da quelle indicate allatto
dell’assunzione, se non per comprovate ragloni tecniche, organizzative e produttive,

Art. 29 - Lavoratorl discontinui o di semplice attesa o custodia

Per le accupaziani che richicdone un lavoro discontinuo o di semplice attesa o custodia, anche definiti dalla
contrattazione di Il Livello, fa durata normale dell’orario di lavoro, specificata nel contratto di assunzicne, pud
essere superiore alle 40 ore ma non superiore alle 45 ore.

I lavoraterl menzionati sono soggetti, comungue, alla disciplina legale sulli durata massima settimanale
dell'oraric di lavaro, salvo eventuali deroghe previste dalla Contrattazione di |l livella, in funzione di rilevanti
esigenze di servizio, conciliate can la salvaguardia del diritti alla salute e gli interessi del Lavoratori.

Le are lavorate eccedent ['orario di lavore normale pattuito, sonp retribuite quall lavora straordinaric con una
magglorazione del 25%

Agli effetti del presente articolo, per la determinazione della retribuzione oraria e la relativa maggiorazione, si

divide la retribuzione mensile per 185, . ,;5‘:1
I
'.Lr'.-r-" l{

Art. 30 - Personale non soggetto a limitazione d'arario

Le Parti si danno atto che, nel richiamarsi alla normativa vigente, le disposizioni refative alla limitazione
dell'arario di favoro non si applicano af lavoratari dipendenti con funzioni direttive svolgenti determinate
mansioni per le caratteristiche dell'attivith esercitata, non misurabile o non determinahile

A tale effetto @ da considerarsi persenale ¢irettlvo quello addetto alla direzione tecnica o amministrativa o diun
ufficio con diretta responsabilita dell'andamenta dei servizi

| lavoratari che svolgono la propria attivita, con le caratteristiche evidenzate, non hanno una specifica
retribuzione per 'eventuale lavoro supplementare g straordinaric e determinano autanomamente il proprio
orario di lavere, rispondendo del risultato in via diretta o indiretta, Salvo diverso accordo di (I Livelio o
Individuale, tali lavaratori hanna diritto ad una indennita speciale nella misura di almmeno il Z0% della paga hase

nazionale,

Art. 31 - Lavoro straardinario, festivo, notturno, doamenlcale * J

A—

32

=

'
{
i
'

i
Vi

:git.

i
;.



1;

2]

3)

4]
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E considerato lavero stracrdinario 'a prestazione lavorativa eseguita oltre 'orarin annuale disciplinate dal
presente contralto (Orario di favera). 1l lavoro straordinaria decorre nel caso di superamento dalla media oraria
caleolata "a consuntive”, nel caso in cui si utilizzino gli istituti della flessibilita e muiti-periodicita,

I datore d’ favoro pud richiedere prastazioni lavorative straordinarie con un limite massimo annuale di 2Q0 ara

per ciascun lavoratore

Il ricorse a prestazioni di lavoro straordinario & incltre ammesso in relazione a:

" casi di eccezionali esigenze tecnico-produttive e di impossibilita di fronteggiarle attraverse I'assunzione di
altri lavoratori;

" casi di forza maggiore o casi it cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa dire
luago @ un pericalo grave e immediato ovvera a un danne alle persone o alla produzione;

" ¢} eventi particolari, come mostre, fiere e manifestazioni collegate alla attivits produttiva, nonché'
allestimento di prototipl, madelli o simili, predisposti per le stesse, preventivamente comunicati agli uffici
campetent| ai sensi della normativa vigente, e in tempo utile alle RSA/RST

Il favoratare non pud prestare lavoro straardinario se non & autorizzato dal datore di lavero.

E considerato lavoro festivo la prestaziope lavoraltiva eseguita nelle domeniche o nel giorni di ripaso

compensativo a nelle festivita,

E considerato lavero notturno la prestazione |avorativa eseguita dalle ore 22 alle ore 6 del mattine.

E considerato lavaro su pplementare la prestazione lavoraliva svolta citre I'orario di lavere concordato fra le parti

ed entro i limiti dell“arario normale di lavoro; al lavoratore pub essere richiesto di incrementare il suo grarig di

lavoro per un massimo del 50%.

 tavoratore pud rifiutarsi di prestare ‘avoro supplementare soltanto in base a comprovate esigenze lavarative,

di salute, famitiari o di formazione professionale.

Per il lavero straordinarie, notturno, supplementare e festivo sono cerrisposte e seguenti maggiorazioni

percentualida calcalarsi sulla retribuzione oraria:

{ Lavoro supplementare 15% |

Lavoro stracrdinario 20%
Lavero notturno/festiva | 25%
Lavoro stracrdinario notturno e festivo 35%

10) Le percentuali di maggiorazione di cui al precedente comma non sono cumulabili tra foro, intendendosi

che la maggiore assorbe la minore.

11) In caso di lavore domenicale con riposo compensativo stabilito, |a prestazione avrd diritto ad una

1)

2}

3)

maggiorazione oraria del 15%, afiy

Art, 32 - Riposo settimanale - Festivita

I lavoratore ha diritto al ripaso settimanale che coincide normalmente con la domenica o con altra giorno della
settimana. Per esigenze religiose, il lavoratore — solo se le esigenze qrganizzative lo permettoro — pud
beneficiare de! ripaso settimanale in un giorno diverso concordata fra la parti Sonao fatte salve le desoghe ¢ ‘e
disposizion] di legge.

Il lavoratore che, nei casi consentiti dalla legge, svolge la prestaziane laverative nella giornata di riposo
settimanale ha diritta alla percentuale di maggiorazione salariale prevista dal presente contratto ed al prescritto
riposo compensativo in altro giorno da concardare nella settimana successiva.
Qitre aj giorni di cul sapra sono considerati festivi:

1) Capodanng 1° gennaio;




4)

5

7)
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2)

3)
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7)
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9)

2) Epifania & gennaio;

3) Giorno dell'Angelo lunedi di Pasqua;

4) Anniversario della Liberaziane 25 aprile;

5) Festa del Lavoro 1° maggic;

6) Festa della Repubblica 2 giugno;

7) Assunziane di MW, 15 agosto;

8) Ognissanti 1° novembre;

9] Immacolata Concezione 8 dicembre;

10) S. Natale 25 dicembre;

11} S. 5tefano 26 dicembre;

12} ll giorno del S. Patrono del luaga di lavara
Le parti stabiliscono lo spostamento della festivita del S, Patrono od il suo pagamento in caso di coincidenza ton
altra fastivita. La fastivita del 5. Patrono potra essere sostituita di comune accordo tra le Organizzazioni stipulanti
a livelio territoriale tenuto conto delle consuetudini locali.
Il lavoratore che non svolge la prestazione lavarativa durante le festivitd menzionate ha diritla afle normali
retribuzioni senza alcuna riduzione
Il lavoratore assente durante le festivity per malattia, infortunio, riposo settimanale na diritta all’erogazione di
una giarnata di retribuzione contrattua e senza alcuna maggiorazione
Il lavoratore in congedo di maternitd/paternita obbligatoria coincidente con le festivitd ha dirltto ad una
indennita inteprativa di quella a carico dell' INPS posta a carico del datore di lavoro,

Art. 33 - Permessi retribuiti — Permessi straordinari retribuiti

Il lavoratore ha diritto ad un totale di permessi Individuali retribuiti all'anno {R.0.L) pari a 24{ventiquattro) ore.
Per i lavoratori ad orario ridotta, le stesse sono riproporzianate su base percentuale rispette alla durata normale
dell'orario.

Il lavoratore ha diritto ad ulteriori 32{trentadue) ore di permessi individuali retribuiti, in sostituzione delle 4
{quattro} festivitd soppresse. Per i lavoratori ad arario ridottg, le stesse soro riproporzionate su base
percentuale rispetto alla durata normale dell'orario.

| permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivith e mediante rotazione del lavoratori che
non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento dell'attivita produttiva. La richiesta di utilizzo dei
suddetti permessi deve essere richiesta al responsabile Aziendale almeno 48 ore prima del suo utilizzo (salve i
casi di documentata impossibilita, imprevedibilith o urgenza) e contemperamento delle diverse esigenze di
servizio; in casi speciali e giustificati il lavoratore dipendente potra ustfruire di permessi di breve durata
recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavaro a seconda delle necessita.

| permessi non fruiti entro Vanne di maturazione decadono e devone essere pagati, ove non sia possibile fruirme
entra 1130 givgna dell’anno successivo,

Per i rapoorti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso dell'anno, il lavoratore ha diritto ad un dadicesimo dei
permessi per ogni mese intero di servizio prestate.

| permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore, senza diritto alla retribuzione,
superiori @ 15 giorni di calendario.

| permessi, nei casl di monetizzazione, sono pagati con la normale retribuzione attualizzata.
in occasione di tutte le consultazioni elettorali disciplinate da Leggi della Repubblica, coloro che adempiano
funzioni presso gli uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di ca ndidati, nonchg, in
occasione di referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavora per tutto il periodo disposto dalla normativa
vigente; tali giorni di assenza dal lavoro sona considerati, a tutti gli effetti, giorni di attivit2 lavorativa,

Le parti convengono che il lavaratore ha diritto a permessi straordinari retribuitl, nella misura di 3{tre) giorni ad
eventa, in cago di decessa o di documentata grave infermita di;
= coniuge, anche se legaimente separato o unito civile;
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«  persona entro il secondo grado di parentela (padre, madre, figliofa, nannofa, nipote, fratelio, sorellal anche
non convivenie;
s convivente (purché ‘a stabile convivenza con Il lavoratere risulti da certificazione anagrafica)

10) Nei giorni di permesso non sona considerati i giorni fastivi o non lavorativi e sono cumulabi { con qualli concessi,
ai sensi della normativa vigente, per laveratori disabib e famibiari di persone con handicap grave.

11} il lavoratore @ tenuto a comunicare previamente all'azienda I'evento ed i giorni di utilizzo del permesso; i
permessi possona essere utilizzat’ anche in modo frazionato entro sette giorni dal decesso a dallinsorgenza della
grave infarnita o della necessita di provvedere a conseguenti interventi terapeutici,

12) i lavoratore e il datore di lavoro possono concardare diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa, in
alternativa all'utilizzo dei giorn| di permesse,

13) Per fa grave infermita, if lavoratore & tenuto a presentare idorea documentazione rilasciata da un medico
specialista del SSN o convenzionato, dal medico di medicina generale oppure dal pediatra di livera scelta, entro
S5(cinque) glorni dalla ripresa del servizie ed il datore di lavoro pud richiedere periodicamente 1a verifica
del’effettiva gravita della patologia.

14) Per it decesso, il lavoratore ¢ tenuto a presentare [a relativa certificazione oppure una dichiarazione sostitutiva,

15} Le parti convengono che il lavoratare ha diritto a permess/ straordinari retribuiti, nella misura di 2{due) giorri ad
evento nel caso di decesso del suocerofa ed a 1{uno) giorno di permesso per Matrimaonio di un figlio e nei casi di
MNascita o Adoziane di un figlio

16} || datore di lavoro ed Il lavaratore devano concordare un congedo straordinario retribuito nel limite massimo di
S{cinque) giorni di calendario, in caso di grave calamita naturale nella zona di residenza del lavoratore o dei suai
familiari, strettamente rapportato alle reall esigenze reclamate dall'evento calamitoso.

17) In mancanza della documentaziene specificata, i giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte ore
permessi

18) Al lavaratore dipendente donatore di midolio osseo sona riconosciuti permessi retribuiti nella misura necessaria
alla effeltuazione del ciclo di analisi, rivolte ad accertare ['idoneita alla denazione.

19} 1n altri casi &i forza maggiore il lavoratore dipendente potrd usufruire di congedi retribuiti deducibili aai permessi
retribuiti o dalle ferie annuali.

Art. 34 - Permessi studio (retribuiti)

1) | lavoratori hanno diritto di richiedere permessi retribuiti per la frequenza di corsi di studio in scuale di istruzione
primaria, secundaria e di qualificazione professionale, statali, parificate, legalmente riconosciute o camunque
abilitate af rilascio di titoli ¢ studio legali, ed anche per la frequenza ci corsi di formazione professionale.

2) Il lavoratore pud richiedere permessi retribuiti nella misura massima di 150 ore in un triennio, elevata a 250 ore
se i| titalo di studic da conseguire é riferito alla scuola deli’obbligo, diminuita a 120 se si tratta di corsi di studio
correlati ali'attivith dzl'azienda, rispetiando altres) il monte ore globale previsto per tutt’ i dipendenti dell'unita
produttiva.

3) Il monte ore sara determinato all'inizia di ogni triennio, maltiplicando le 150 ore per un valore corrispondente al
decimo def numero complessive dei dipendenti otoupatinelia unita produttiva in quel mamento.

4) La percentuale di lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall'unitd produlttiva per frequentare
i corsi di studia non dovra eceedere il tre per cento della forza occupata.

5) | permessi possono essere utilizzati esclusivamente per ia frequenza dei corsi e non per lo studio necessario alla i
preparazione degli esami il

6) Il datore di lavoro put richicdere le certificazioni comprovanti I'effettiva frequenza dei corsi ¥ ‘s{_,i )

7) 1 lavoratori iscritti e frequentanti regalari corsi di istruzicne primaria, secondaria e di qualificazione
professionale, hanno diritto ad essere inseriti inturni di lavoroche agevoling la frequenza al corsi e la
preparazione agli esami e non sono obbligatia prestare lavero stracrdinario o durante i riposi settimanali.

8) 1lavoratori hanno diritto di fruire di due giceni di permesso retribuito, oltre a quetlo deil’esame, nei due glorni

lavarativi precedenti,
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I due giarni del precedente comma non sona retribuiti nel casa in cui I'esame universitario sia stato sostenuto
per pil di due volte nello stesso anno accademico,

Art, 35 - Congedo di maternita/paternita (Retribuito)

Nei tampi @ con le modalita previste dalla normativa vigente s.muiy, il |lavoratore ha diritto di astenersi
dall'attivita lavorativa per fruire del congedo di malerniza/paternita e di ricevere il pagamento dell‘indennita
[NPS sgatlante,

In ogni caso, Il lavoratore, durante i periodi di tongedo di cui al precadente comma, ha diritto alla
corresponsiane complessiva del’80% della normale retribuzione spettante da contratto alla data di inizio
astensione, comprensiva dell'eventuala indennita a carico del datare di lavoro.

I" lavoratore & tenuto a fornire al datore di lavoro I3 documentaziorie attestante |'Inaltra della richiesta di
cangedo all'tNPS nei tempi concardati con il datore di lavoro.

Durante tale periodo il lavoratore ha diritto alla conservaziane del posto di lavoro ed alla ripresa dell'attivita
lavorativa ha diritto agli aggiornamenti formativi ritenuti necessari per lo swolgimento della mansione
contrattualmente prevista.

Art. 36 - Congedo Parentale (Retribuito)

Nei tempi e con le modalitd previste dalla normativa vigente e s.m.i, il lavoratore ha diritto di astenarsi

facoltativamente dallzttivitd lavorativa per fruire del congedo parentale e di ricevere il pagamento

dell'tndannitd INPS spettante. ‘

Le Parti convengona che la fruizione su base oraria & consentita in misura pari alla meta dell'orario medio

giornaliero del periada di paga quadrisettimanale o mensiie immediatamente precedente a quello nel corse del

guale ha inizio il congedo parentale. If presente comma @ cedevole rispetto alla contrattazione di Il Livello.

Il lavaratore che vuole usufruire del congedo parentale & tenuto a presentare richiesta scritta al datore di lavoro

con la precisazione delfa durata minima ed il certificato di nascita owvero la dichiarazione sostitutiva,

Il lavoratore & tenuto a fornire al datore di lavoro la documentazione attestante Cinoltro della richiesta di

congede all'INPS nei tempi concordati can il datare di lavoro.

Durante tale perioco il lavoratare ha diritto alla conservazione del posto di lavere ed alla ripresa dell’ attivitd

lavorativa ha diritto agli aggiornamenti formativi ritenuti necessari per lo svolgimanto delfa mansione

contrattualmente prevista. . f
Art, 37 - Congedo Matrimonfale (Retribuito) Ij_;“f’ é

Il lavoratore non 'n prova ha diritta ad un congedo della durata di 15 giornl in caso di matrimonio o di unione
civile, da fruire in via continuativa.

Il cangedo matrimaoniale & previsto anche per | lavoratori a tempo determinato nei limiti della durata de’
rapporto di lavoro,

Nl periodo di congedo matrimoniale & ‘ntegralmente retribuita con la normale retribuzione.

Il periodo di congedo non pud essere tomputato né nel periodo di ferie annuali né nel periodo di preavviso,

Il congede matrimoniale & previsto anche per coloro che si spasano perla seconda valta purché venga effettuato
con |a cerimonia civile e non & previsto per chi contrae il solp malrimenio religioso.

[l Lavoratare & tenuto a formalizzare la richiesta di congedo almeno 15 {quindicl} giorni prima della data fissata
per il matrimonio ed a completare la consegna della documentazione entro i 60 (sessanta) giorni successivi la

data del matrimonio.
e per motivi organizzativi o legati all'attivita aziendale non sia passibile fruirna nei giorni immediatamente

successivi alla cerimonia, tale periado deve essere concesso entro 1 30 glorni successivi al matrimonio. 4
Art. 38 - Feria ,//
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Il favoratore ha diritto ad un periodo di4 {quattro) settimane di ferie annuali. La settimana di ferie & ragguagliata
2 5 (cinque) owwero 6 (sei) giorni lavorativi a seconda che la distribuzlone del normale orario di lavoro
settimanale sia rispettivamente su § {c/nque) o 6 (sei) giorai,

Dal periodo di ferie sono esclusi i giorni di riposo settimanale previsti per legge e le festivitd di cui al presente
contratto, che cadoro nel periodo stesso, Di conseguenza il periodo di ferie sara ampliate di tanti giorni quante
sono |e giornate appena precisate in esso incluse.

Le ferie possana essere interrctte dal lavoratore, in caso di sopraggiunta malattia, fornendo tempestiva
comunicazione e idonea certificazione al datore di lavoro

Compatibilmente con le esigenze del datore di lavoro e quelle dei lavoratori, & facoita del datore di lavoro
stabilire un periodo di ferie, pari a due settimane, nei periodi di mincr lavore o in caso di chiusura per ferie
aziendali,

Le ferie sono nermalmente godute nel corso dell'anno di maturazione e, comunque devono essere fruite entrg |
1B mesi dalla conclusione del’anno di maturazione

Nef caso in cui il datore di lavoro richiami il lavoratore dalle ferie per cause relative al servizio, al lavoratora &
riconosciuto il diritto a completarle successivamente, nei termini concerdati, oltre ad ottenere il rimborso delle
spese sostenute per il rientro in sede e per I'eventuale ritorno nel luogo dove trascorreva le ferie.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi del periodo di ferie previsto
dal presente CCNL, quanti sono i mesi di effettivo lavoro prestato e le eventuali frazioni di mese uguali o
superiori ai 15 giorni per l'anno di competenza. Uindennitd sostituiva delle ferie viene calcalata dividendo la
normale retribuziane per 26{vantlisei).

Durante il periado di ferie decorre la normale retribuzione.

Per le lavaratric] o | lavoratori che esercitana la patria potests su minari e che non hanna all'interno del nucleg
familiare convivente l'altro genitore, le Imprese ricanoscono un titolo di preferenza per la concessione del
perlodo feriale

Art. 39 - Congedo per malattia figli (Non retribuito)

Mei tempi & con le modalita previste daila normativa vigente e s.m.i., | genitor, alternativamente, hanno la
possibilita di usufruire di un periodo di assenza dal lavoro per malattia dei propri fighi, non retribuito,

Il datore di lavaro ron pud settrarsi al riconoscimento del congedo ed il lavoratore & tenuto a documentare fa
malawlia attraverso certificato sottoscritto dal medico curante o convenzionato con il Servizia Sanitario

Nazionale.
It presente congedo non pud essere fruito per accompagnare il proprio figlio a visite mediche non legate ad un

peggioramento delio stato di salute.
Art. 40 - Congedi (non retribuiti)

il lavoratore pud richiedere un congedo, non retribuito, non superiore a due anni, cantinuativa o frazionato,
nell’arco della vita lavorativa, per gravi e documentati motivi familiari.

| gravi mativl devona riguardare: o
: oy S 3w

® coniuge, anche se lagaimente separato o unito civile; ﬂ . {“‘

* persona entra il terzo grado di parentela o affinitd, anche non convivente; L‘- _’, £'

" convivente (purché la stabile convivenza con il lavoratore risulti da certificazione anagrafica)

Il tavoratore dovra presentare richlesta scritta specificando | motivi ed almeno la durata minima del periodo di
congedo richiesta.

La lavoratrice o il lavaratore che fruiscano dei permessi devono presentare idonea documentazione det medico
specfalista del Servizio sanitario nazionale o con essa convenzionato o del medico di medicina generale o del
pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel vaso di ricovers o intervento chirurgico. Non & sufficiente
la presentazione della semplice attestaziona di accompagnamento alla visita rilasciata al dipendeate. La
certificazione relativa alla grave infermitd deve essere presentata al datore di lavora entro 5 {cinque) giorni dalla
ripresa dell'attivita lavorativa del lavoratore o della lavoratrice,




S} Le Parti concardane che passono essere richiesti ulteriort congedi, con almeno 30 (trenta) giorni di anticipo,
precisande | motivi delia richiesta e relative documentazione,

&) L'azienda & tenuta ad effettuare una valutazione della richiesta di congedo, entro 10 (cieci) giorni dalla
presentazione, @ a comunicarne {'esito al dipendente.

7) Per comprovate ragioni organizzative e produttive che non consentano la sostituzione del dipendente e con
mativazione scritta, ('azienda pud non accoghiere fa richiesta, concedere ur periodo parziale del congedo ¢
proporre if rinvio ad un periodo successivo e determinate

8) Su richiesta dellavoratore, la domanda deve essere riesaminata nel successivi 20 giorni.

9) L'esercizio di tale diritto & consentita contemporaneamente ai lavoratori nel limite dell'uno per cento della forza
occupata e, comungue, garantendo lo svolgimento della normale attivitd produttiva, mediante accord’ aziendali,
Possano assentarsi dall'azienda o dall'unita produttiva

10) Nelle azierde fing 2 200 dipendenti gli eventuali valori frazionari risultanti dall'applicazione della suddetia
percentuale saranno arrotondati all' unita superiore.

11 L'azienda pud negare il congeda nel rapporti a tempa determinato per incompatibilita tra la durata del rapporto
ed il periodo del congedo richiesto o nei casi in cui il lavoratore stia sostituendo un altro dipendente in congeda.

12} Se non & stata fissata una data precisa al momento della cancessione del cangedo, il tavoratore pud dentrace in
servizio previy richiesta al datore di lavoro,

13} 1! dipendente conserva il posto di lavore durante il congedo e non pud svolgere alcun tipo di attivita lavacativa,
anche non retribuita, diversa da quelia integrativa della formazione. Il lavoratare, ducante il congedo, nen ha
diritta alla retribuzione ed || congeda non é computata nell'anzianita di servizio né ai fini previdenziall;

Art. 41 - Congedi per formazione (non retribuiti)

1) Illavoratore con almena 5 anni di anzianita di servizio pud richiedere una sospensione del rapparto di lavoro per
congedi formativi per un periodo pari ad un massimae di 11 mesi, continuativo o frazionato, finalizzato al
completamenta della scuala dell'obbligo, al conseguimento del titolo di studio di seconde grado, del diploma
universitario o di laurea, alla partecipazicne ad attivitd formative diverse da quelle paste in essere o finanziate
dal datore di lavoro,

2) Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio e nor & cumulablle con le ferie, con la malattia e con
altri congedi.

3} Una prave e documentata infermita, intervenuta durante il periodo di congede, previa comunicazione scritta al

detare di lavero, comporta interruzione del congedo medesimo.

.".l ‘: /
)
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Art. 42 - Tossicodipendenza ed etilismo

1) Il lavoratore assunto a tempo indeterminato, d| cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza o lo stato di
etilismo, e che intende accedere ai programmi terapeutici e riabilitativi presso i servizi sanitari delle ASL o di altre
strutture terapeutivo-riabilitative e socivassistenziali abilitate, ha per una scla voita diritto, ad un periocdo di
aspettativa con la conservazione del posto di lavoro per il tempo utile all'esecuzione del trattamento
riabilitativo.

2) Nei casi di tossicodipendenza il periodo di aspettativa non polra essere superiore a tre anni e nei casi di etilismo
non potra essere superiore a quattro mesi

3} Il lavoratore & tenuto a presentare richiesta scritta al datere di |avoro unitamenie alla documentazione
attestante lo stato di tossicodipendenza od etilismo e pregrammi di riabilitazione

4) |l lavoratore, con cadenza mensile, deve presentare al datore di lavoro la certificazione rifasciata dalla struttwra
riabilitativa circa la prosecuzione effettiva del programma. , ":;'

, /}{&,L
7 ;

38



5}

6)

7

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8}

Il rapperta di lavere si intende risolto qualcra if lavaratore non riprenda servizio entro sette giorni dal
completamento del trattamento riabilitative o alla scadenza del triennio owvero dalla data dell'eventuale
volontaria intesruzione anticipata del programma terapeutico.

Il iavoratore a tempo indeterminate, familiare di tossicodipendente od alcolista pud richiedere un periodo di
aspettativa, anche frazionabile, nan superiore a sei mesi, campatibilmente con le esigenze tecniche & produttive
dell’azienda.

In tutti i casi di aspettativa menzienati non si ha diritto a retribuzione ré a decorrenza di anzianita i servizio per
alcun istituto di legge e di contratto.

Art. 43 - Ritiro della patente di guida

Il lavoratore cui & stata ritirata la patente, per motivi con non comportano il licenzamento e comunque diversi
da tossicedipendenza e alcolismo, se impossibilitato a svolgere la propria mansione, ha diritto alla conservazione
del posto per un periode di sei mesi senza retribuzione né a decorrenza di anzianitd di servizio per aleun istituto
di legge o contrattuale.

in alternativa, i! lavoratore pud essere destinato ad altri incarichi, anche con retribuzione equivalente al livello ed
alla mansione assegnata; il lavoratore pud rifiutare tale assegnazione senza che c¢id comporti motivo di
rlsaluzione del rapporto di lavaro,

Il datore di lavorg, entro 30 giorni dal nacquisto della patente, & tenuta a ricollocare il lavoratere nel ruolo e
nella mansione ricoperti precedentemente al ritiro della patente; il rifiuto da parte del lavoratore alla
ricollocazione di cui al presente camma, opposto senza giustificato motivo, pud essere causa di risoluzione del
rapporto di lavero con diritto al preavviso

Art. 44 - Telelavoro e Lavoro Aglle {Smart Working)

Telelavoro e lavore agile sono modalitd di esecuzione def rapporto di lavoro subordinato e pud svolgersi anche
con contratto port-time od o tempo determinate. Tali modalita non sono applicabill ai favoratari cecasionali od
autonomi.

I telelavoratore svolge la propria prestazione attraverso una forma di organizzazione de! lavoro
prevalentemente a distanza, resa possibile dall' utilizzo di sistemi informatici e dall'esistenza di una rete ai
comunicazione fra Il luoge in cui il telelavoratore opera e I'azienda, senze the vi sia la necessita della presenza
fisica continuativa all'interno dei locali aziendali

Il lavoratore agile svolge la propria prestazione con l'assenza di vincoli orari o spaziali e con un'organizzazione
per fasi, ¢icli e obiettivi; [a prestazione [avarativa viene eseguita in parte all'interno dei locali aziendali ed in parte
all'esterno senza una pustazione fissa ed entro | soli limiti di durata massima dell'orario di lavore giornaliero e
settimanale come da |egge e dalla presente contrattaziane collettiva,

La modalita di svolgimento della prestazione in telelavoro o lavoro agile ha carattere volontario e pertanta non
pud essare pretesa dal |avoratore o dall’azienda, salvo la sua espressa previsione all’atto dell'assunziong; il
rifiuto da parte del lavoratare a svolgere la propria prestazione con le modalita di cui al presente articolo non
costituisce motivo legittimo per Iinterruziane del rapporto di lavora. 3

tipologia di lavaro (tempo determinato o indeterminata), la sua durata, altre a quanto compatibilmente previsto

dall'articolo "Assunziong”

Nel caso di accordo per il tempo indeterminato, ad ogni parte € consentita dare disdetta e chiedere il ritorne allo
svalgimento stabile della prestazione nei locali aziendaii con un preawiso di almeno 60 giarni {novanta se il
lavoratore & disabile)

Nel caso di accordo per il tempo determinato, ad ogni parte & consentite dare disdetta, prima della scadenza del -

termine, in presenza di un glustificato motivo

N
I'accorda fra le partl ceve risultare da atto scritto e comunicato con le modalita praviste dalla normativa vigente.llff.gi ;

Nellatto scritto, di cui deve essere consegnata copia al lavoratore, devono essere indicati i dati delle parti, la ¥,

'
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9) L'accarda deve contenere la disciplina dell’esecuziane delld prestazione lavorativa al di fuari dei ‘acali aziendali,
con particolare riguarda agli strumenti tecnologicl utilizzati e al rispetto del diritto alla disconnessione per il
lavoratore,

1D} Nell'accordo devone essere illustrate le madalitd di controllo della prestazione lavorativa ail'esterno dei locali
aziendzli, tenendo conto dellarticolo 4 dello Statuto dei Lavaratori,

11) il telelavaro o il lavorg agile pud essere concesse dal datore di lavoro ovvero richiesto dal laveratare per tutte
quelle mansioni che non richiedano il contatto con il pubblico/clientela ovvero attivita di controlla sul lavoro di
altri dipendenti ¢ I'accessa a materiali e/o informazioni che per nalura o per logistica non passono essere posti
fuari dali'azienda stessa.

12) 11 telelavoratore ed il lavoratore agile hanno gl stessi diritti legali e contrattuali previsti per il lavoratore
impiegato presso i locali aziendali, di pari livello e mansione, ed & assoggettato al pctere direttivo, organizzativo
e di cantrollo dell'azienda

13) Il telelavaratore ed il lavaratore agile hanno diritto ad una formazione specifica mirata sugli strumenti tacnici di
lavoro di cui dispongono, in correlazione con la strumentazione aziendale, e sulle tecniche di questa specifica
forma di arganizzazione di lavaro

14) 1l datore di lavoro deve concedere le stesse opportunita di accesso allz formazione e di sviluppo della carriera
previste per gli altri lavaratori dipendenti comparabili

15} Il datore di lavoro, salvo diversi accordi, si fa carica della postazione del telelavoratare o del laveratore agile
relativamente ai collegamenti telematici necessar per effettuare la prestazione, linstallazione, la manutenzione
e le spese di gestione, incluse guelle relative alla realizzazione ed al mantenimento dei sistemi di sicurezza della
postazione di lavoro, nonché della copertura assicurativa della stessa.

16) Il datore di lavoro é tenuto a adottare tutte le misure appropriate, in particolare per quanto riguarda i software,
atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore o dal lavoratore agile per fini
professionali.

17] Il datore di lavaoro & ingltre tenuto ad informare prontamente il telelavoratore e il lavaratore agile in ordine a
tutte e norme di legge e regole aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati, a cui devono altenersi |
lavaratori,

18} In ogni caso, il datore di lavoro & tenuto a farsi carico dei costi per |a protezione (antivirus), la salvaguardia
(backup), la perdita {crash] dei dati gestiti dal telelavoratare o dal lavoratare agile, nonché dei costi derivanti dat
danneggiamenta degli strumenti di lavoro, indipendentemente dalla proprieta degli stessi.

19) Il datore di lavarg & tenuto a adottare tutte le misure opportune per prevenire |'lsolamente del telelavoratore e
del lavoratore agile, tutelarne la salute, la sicurezza professionale e la riservatezza, af sensi della vigente
normativa nazionale e comunitaria.

20) 1l datore di lavaro deve informare i telelavoratore ed il lavoratore agile circa le prescrizioni di sicurezza ed igiene
connesse con lo svolgimento del lavoro e con gli strumenti da utilizzare; il telelavoratore e || lavoratore agile
sono tenuti a rilasciare dichiarazione di ricezione dell'informativa

21) Le eventua'i daotazioni strumentall necessarie alio svolgimento del lavoro con maodalita di telelavoro o lavaro
agile, salvo diverse intese, devono essere fornite al lavoratore dall'azienda e resleranno di proprieta aziendale.

22) Gli oneri derivanti dall'use delle stesse, come ad esempio T consumi telefonicl efo elettrici, sono oggetto di
specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della instaurazione del telelavoro o del lavoro agile.

23) Il telelavoratore e al lavaratore agile hanno 'obbligo di aver cura degli strumenti di lavoro e di informare
tempessivamente il datore di lavoroe in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature fornitegli.

24) In caso di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumentali, il lavoratore deve darne propta
comunicazione al datore di lavoro che pud inviare presso il domicilic del lavoratore, dopo aver concordato un
orario, un proprio lecnico avvere un tecnico di una ditta specializzata per verificare il guasto e operara le
necessarie riparazionifsostituzioni. |l rifiuto senza giustificato motivo di far accedere il tecnico, ove non configuri

comportamenti pit gravi, comporta 'sutomatica estinzione del rapporto di telelavero e i ripristino delia

normale attivita presso la sede azlendale,
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25) In caso di furto delle dotarziani strumentali, il telelavoratore o il lavoratore agile devono darne immediata

comunicazione all'azienda, tramite linvio telematico della copia della denuncia di furto presentata presso le
autorita competenti. La denuncia e |a relativa comunicazione devono essere effettuate entro il giorno stesso
della scoperta del furto,

26) Alla contrattazione di I! Livello & demandata:

= |a determinazione in concreto degli strumenti che permettono la effettiva autanoma gestione
dell'organizzazicne del lavoro al telelavaratore e al lavoratore agile;

" ggni eventuale restrizione riguardante l'uso di apparecchiature, strumenti, programm’ infarmatici 2 alle
eventuali sanzioni applicabili in caso di violazione;

= J'zdozione di misure idonea a prevenire l'isnlamento del telelavorators;

= [adozione di misure idonee a permettere I'accesso alle informaziani dell’azienda;

= [ingividuazione dell’eventuale fascia di reperibilita fisica o telematica;

= [adisciplina relativa ad eventuali accessi presso il domicilio del telelavoratore o del lavoratore agile per il
controflo ovvero |a riparazione delle apparecchiature e degli strumenti dati in dotazione agli stessi,

27) In mancanza di contrattazione di |1 Livello valgono gli accordi tra I'azienda e il singolo lavoratare, che pud farsi

assistere da un rappresentante dell’associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

28) In ogni caso, quanto necessario per regolamentare il rapporto di telelavoro e lavoro agile deve essere definito

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3}

4)

rima dell'inizio di tale madalita di svolgimenta della prestazione lavorativa.
P

Art. 45 - Trasferimento

Per trasferimento si intende uno spostamento del luogo di lavoro del dipendente definitivo e senza limiti di

durata. Esse trasferisce la titolarita del rapporto di lavoro tra sedi diverse della stessa azienda.

[l lavoratore pud essere trasferito da un'unita produttiva ad un'altra per comprovaie ragioni tecniche,

organizzative e produttive che sussistano al momento del trasferimento, senza il consenso del laveratore, Mei

casl diversi dal precedente comma il trasferimento non sari possibile senza il consenso dzl lavoratore.

Il trasferimento del lavoratore deve essere comunicato per iscritto con congrua preavviso g, comungue, con

almenc 60 glorni di anticipo, La comunicazione deve essere corredata dalle motivazioni che hanro portato allo

spostamento., L'Inosservanza di quanta previsto dal presente comma ne comporta I'illegittimita,

it datore di lavero deve coirlspondere 3l lavoratore trasferito un imperto una tantum cotrispondente ad una

retribuzione mensile per 3 (tra) mesi,

Nel caso in cui il lavoratore sia costretso, nella nuova localitd di trasferimento, a sottoscrivere un contratto di

affitto, il datore di lavoro & tanula a corrispondere, per almeno 6 {sei) mesi, I'importo del canone di locazione €

delle utenze domestiche.

Il datorz di lavoro & tenuto, altrasi, al rimborso delle spese effettive e documentate di trasferimento e trasporto

anche con riferimento ai familiari a casice del lavoratore, _

Ulteriori disciplina e determinaziane di quario precede é demandata alla contrattazione di |l Livello. fﬁ] £
Art. 46 - Trasferta ety

Per trasferta si intende uno spostamento del luogoe di Yavoro del dipendente temporaneo e con limite di durate

I lavoratore che, per motivi di servizio, svolge la propria prestazione in sede diversa da guella prevista dal

contratto di lavoro ha diritto al rimborso relative alle spese di viaggio, vitto ed allogalo.

Se il mezzo di locomoziane nen & fornito dal datore di lavere con costi a proprio carice, il laveratore pua

utilizzare il proprie can diritto all'indennita chilametrica

Se la prestazione lavorativa in trasferta viene svolta per l'intero oraric ordinario giornaliere, il lavoratore ha

anche diritto all’indennita di trasferta o diaria giornaliera nei casi di prestazione lavoraliva svolta in pill giornate

lavorative, corrispondente almeno al 25% della quota giornaliera della retribuzione; alla contrattazione di Il

Livello & demandata la possibilita di incrementarne la percentuale; r‘ '/
( 76{{
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5) Fatta salva fa relativa indennita di trasferta/diaria giornaliera, & demandata alla contrattazione di Il Livello la

1)

2)

3

1)

2)

3)
4)

5)

&)

7

1)

determinazione e regolamentatione puntuale delle modalita di rimborse, tenendo conto anche del regime
fiscale e previdenziale, scegliendo fra:

»  Rimborse a pié di lista o analitico

»  Rimborso forfettario

= Rimborso mista

Art. 47 - Trasfertismo

| lavoratori trasfertisti svolgono fa prestazione lavorativa in un luogo diverso dalla sede di lavoro nen in maniera

“geeasionale” ma “strutturale o per contratto”.

rientrana in questa disciplina | lavoratori per i gquali sussistono contestualmente le seguenti condizioni:

* [a mancata indicazione nel contratto efo lettera di assunzione della sede di tavoro, intendendosi per tale il
luoga di svolgimento dell'attivitd lavorativa e non quello di assunziane (quest'ultimo, infatti, pud non
caincidere con quella di svolgimento dell’attivita lavorativa);

* o svolgimento di una attivita lavorativa che richiede la continua mabilita del dipendente (ossia lo
spostamento costituisce contenuto ordinario della prestazione di lavora);

» |a corresponsione al dipendente, in relaziene allo svolgimento dell'attivita lavorativa in luaghi sempre
variabili e diversi, di una indennith o maggiorazione di retribuziare in misura fissa, vale 2 dire non
strettamente legata alla trasferta poiché attribuita senza distinguere se il dipendente si sia effettivamente
recata in trasferta.

Il lavoratore trasfertista ha diritcto, oltre al rimborso delle spese sostenute e analiticamente documen:ate,

allindennita trasfertisli per ciascun giorno lavorato nel mese ed indipendentemente dal fatto che si sia

effettivamente recati in trasferta, corrispandente almene al 5% della guota giornaliera della retribuzione; alla
contrattazione di Il Livello & demandata [a possibilita di Incrementarne la percentuale;

Art. 48 - Distacco

L'ipotesi di distacco si configura quando un datore di lavoro (distaccante), per soddisfare un proprio interesse
produttivo, anche di carattare non economico, che deve essere specifico, rilevante concreto e persisiente, pone
temporancamente il lavoratore (distaccato) a disposizione di altro soggetta (distaccatario) per svelgera una
delerminata attivitd lavo-ativa, ’

Il distacrante conserva (@ piena responsahilita del trattamento economico e normativo a favore del lavoratore
distaccato, nonché 'esercizia del potere disciplinare; if distaccatario, invece, esercita il potere direttivo in
relazioae alle attivita svolte quotidianainente dal lavoratore.

[l distacco deve essere comunicato con atto scritto con almeno 10 {dieci] giorni di anticipo.

Se il distacto comporta un mutamento di mansioni, deve avvenire con il cansenso del lavaratare. Se adibito a
mansioni superiori, it lavoratore ha diritto al trattamento economico e normativo corrispondente per l'intera
durata del distacca.

Se il distacco comporta il trasferimento a una unita produttiva sita a pil di 50Km da guella in cui jl lavoratore &
adibito, pud awenire soltanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o sostitutive.

Nei casi d! distacco non si applica |a disciplina del trasferimente e non decorre | termine per Facquisizione
avtomatica del livelio superiore.

Le Parti concardano circa la necessita di un accorde fra le QQ.5S. stipulanti il presente contratto, qualora i
lavoratori distaceati dal datore di lavaro siano ie numere superiore alle 5 (cinque) unita; a tal fine i lavaratori con

. . o A
coentratto part-time saranno computati come unita intere, f"J-).‘.f’ ‘;;F
_ " \x gﬁ‘l,l
Art. 49 - Reperibllita KL

La reperibilita cansiste in una prestazione strumentale e accessoria rispetto all’ordinaria prestazione lavarativa

=
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3)
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B)
9)

La reperibllita & legata allo svalgimento di particolar servizi caratterizzata dalla necessita e dall'obbligo dei
lavoratori di raggiungere il luogo di lavara indicato nel pitt breve tempo possibile dalla chiamata secondo le
disposizioni aziendali

Le Parti concordano circa la necessita di uno specifico accorde aziendale per definire le specifiche maodalita
operative e lo relative compensazioni, per 'obbligo di reperibilita, |a chiamata e la prestazione richiesta, sia in
termini di riposi compensativi che di trattamento economico, come pure, ove possibile, in termini di rotazione;
tale aceordo davrd comunque prevedere una indennita forfetaria nan inferiore a € 12,00 (dodici/00), in aggiunta
alla rezribuzione per le ore di durata dell'intervento.

La pronta dispanibilita, ove non espressamente prevista in sede di assunzione, sf basa sull‘intesa fra le parti ma,
ove le particolarita del servizio svolto dall’azienda lo richiedano necessariamente, per ragiani di pubblica wutilita, il
lavaratore potré rifiutarsi soltanto in presenza di gravi motivi, adeguatamente documentati, in mancanza dei
guali il rifiuto polra essere considerato giustificato motivo di licenziamento,

Art. 50 - Malattia e Infortunio non sul lavoro

In caso di malattia o di infortunio non sul lavoro, il lavoratore deve awvertire i preposti aziendali tramite
chiamata telefonica, e-mail o fax direttamente owvero tramile interposta persona, entro la prima ora del
normale arario di lavoro del prima giorno in cui si verifica ('assenza, fatti sahvi i casi di giustificata e documentato
impedimento a cause di forza maggiore, al fine di consentire all'impresa stesss di provvedere in tempo utile agh
adattamenti erganizzativi

1| lavoratore € tenuto a comunicare il numero di protocollo identifitative del certificato di malattia rilasciato dal
medico o dalla struttura sanitaria, anche nei casi di cantinuazione owero di insorgenza di yna nuova malattia
senza soluzione di continuita

In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salvo it caso di giustificato impedimento, I'assenza &
considerata ingiustificata e possono essere applicati | provvedimenti disciplinari di cui al presente contratta.,

Il lavoratare deve rendersi reperibile nel proprio domicilio fin dal prime giorno di assenza e per tutto il periado di
malattiz, secando gli arari previsti dalle vigenti disposizioni, al fine di consentire le visite mediche di controllo,

Le variazioni di indirizzo durante il periodo di malattia o infortunio non sul lavoro devono essere comunicate
tempestivamente all'impresa;

Eventuali necessitd di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerenti alia malattia o per gravi eccezionali
motivi familiari, devono essere preventivamente comunicati all’Azienda e successivamente documentati.

t lavaratare non in periodo di prova o preavviso, nei casi di interruzione del servizio per malattia o infortunio
non sul lavore, ha diritto alla conservazione del posto per [ seguent| periodi:

= 270giornidicalendario per ansanita fino a § anni bu
= 365 giomni di calendario per anzianita oltre i 5 anni ’

In caso di pili assenze, i periadi di conservazione del posto indicati sono riferiti ad un arco termporale di 24 mesi
Le assenze per malattia o infortunio nan sul lavorg, regolarmente certificate, sono computate agli effetti di tutti
gli istituti contrattuali, nel limiti del periodo di conservazione del pasto.

i

10) Il lavoratore ha diritto a percepire un trattamento integrative a carico del datore di lavoro, ad integrazione di

i)

quanic comunque percepito da parte degli istituti previdenziali o assistenziali, calcolato sulla normale

retribuzione, tale da fargli raggiungere complessivamente:

= in caso di malattia o infortunio non sul lavoro di durata inferiore o pari a 8 giaral, il 100% della retribuzione
a partire dal 4° giorno e, limitatamente al primo evento morboso in ragione d'anno di calendario {1Gennaio-
31Dicembre| anche il 100% per | primi 3 giorni di malattia

= in caso di malattia o infortunio non sul lavarg superiare a 8 giorni, il 100% della retribuzione a partire dal
1*giorno e fino a! 180°giorno;

Art, 51 - Aspettativa non retribuita per malattia

It lavoratore pud chiedere d fruire di un periode di aspettativa generica di durata non superiare a 120 giorni,
debitamente certificata {cerzificati medici 0 degenza ospedaliera), nel caso in cui perduri |o stato di malattia.
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La richiesta deve essere effettuata con lettera Racc A/R o PEC con almeno 24 ore di anticipa rispetto al termine
di scadenza del periodo di conservazione del posto di lavoro.

Per | malati con gravi patologie oncologiche o patologia grave e continuativa che comporti teragie salvavita
periodicamente accertate da una commissione medica pubblica, il periodo di aspettativa generica, previa
richiesta sgritta da parte del favoratore, & prorogato fina a guarigione clinica e comunque di durata nan
superiore a 12 mesi.

La proraga de! pericdo di aspettativa di cui al precedente comma & esteso alle patologie per le guali sard
ricanosciuto lo stato di “grave infermita® da parte delle strutture ospedaiiere efo dalle AS.L.

Prima della scadenza dell’aspettativa generica, 1 lavaratori interessati devana fornive al datare di lavoro idonea
certificazione medica comprovante lo stato di salute e idoneita alla ripresa dell'attivita lavorativa,

Durante I'aspettativa non decorre retribuzione e non matura alcun istituta contrattuale

Art. 52 - Lavaratori affetti da tubercolost

| lavaratori affetti da tubercolosi, ricoverati in istituti sanitari o casi di cura a proprie spese o a carico
dell'assicurazione obbligatoria the o dello S:ata, delle Regioni, delle Province o del Comuni, hanno diritto alla
conservazione del posto di lavaro fino a diciotte mesi dalla data di sespensione del lavaro a causa della malattia
tubercolare.

nell‘ipotesi di dimissioni dallistiluto o casa di cura suddetll, per dichiarata guarigione, antecedente alla scaderza
de! quattordici mesi dalla dala di sospensione anzidetia, i diritto allz conservazione del posto permane fino a
guattro mesi successivi alla dimissione stessa

le imprese aventi un numero di dipendeati superiore a quindici unitd sono tenute a conservare il posto ai
Lavorazori affetti da tubercolosi fino a sei mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta
guarigione o stabilizzazione

|| diritte alla conservazione del posto cessa comunque se viene dichiarata l'inidoneita fisica permanente al posto
occupate prima della malattia. Sulle contestazioni relative all'inidoneita stessa decide in via definitiva il direttore
del consorzlo provinciale antitubercaolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati dalle Parti

v
Art. 53 - Malattia e Infartunio sul lavoro =" |

In vasa di Infortunio sul lavore il lavoratore & tenuto a dare Immediata notizia al datore di lavoro, anche se
l'infartunia & di Feve entita, salvo casi di forza maggiore o provate ragioni di impedimento, affinché possanc
essere prestate le cure di primo soccorse e consentite le denunce di legge da presentare pressa |'autorita
competente pil vicina.

Il lavaratore ha diritto, a copertura della giarnata in cui avviene Vinforturio alla correspensione, du parte dej
datore di lavaro, all'interna quota giornaliera della normale retribuzione

In caso di assznza per malattia professionale o infartunio sul lavoro, il lavaratore non in prava ha diritto alla
canservazione del posto fino a guarigione clinica.

1l lavoratore na dirittc a percepire un trattamento integrativo a carico del datgre di lavoro, ad integrazione di
quanto comungque percepita dall'INAIL e fino alla guarigione cfinica, tale da fargli conseguire complessivamente
un importo pari 100% della retribuzione.

Uindennita posta a carico del datore di lavoro non @ dovuta nel caso in cul 'INAIL nan riconosca per gualsiasi
motivo I'infortunio.

I lavoratare pud richiedere un periodo di aspettativa per la conservarzione del posto, durante il quale non
maturs alcun elemento retributivo né I'anzianita di servizio, dal 180" giorno e fino alla cessazione delt‘indennita
di inabilitd temporanea da parte dell'INAIL.

La richiesta, di cui al precedente comma, deve essere presentata all'impresa entro 1a scadenza del 1807 giorno
del periodo di comporto unitamente a idonea documentazione comprovante il perdurare dello state di inabilita
temporanea assoluta per il periodo di aspettativa.
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Art. 54 - Divise, camici

Nei casl in cui ¢ fatto obbligo al lavoratare di indossare speciali divise la spesa ¢ Interamente a carico

dell'lmpresa;
Altresi, & 8 carica dell'lmpresa la spesa relativa agli indumenti che i lavoratori sono tenuti ad indossare per

ragioni di sicurezza e per motivi iglenico-sanitari;
i iavoratore deve conservare in buono slato tutto quanto viene messo a sua disposizione senza apportarvi

nessuna modificazione, se non dopo averne chiesta e ottenuta autorizzazione,
Art. 55 - Assistenza Legale

Le imprese assicureranno e sosterranno le spese relative all'assistenza legale che dovesse risultare necessaria al

lavoratore per circostanze intervenute nel corsa del servizio. Cosi come I'impresa assicurera interamente i
trattamento economico per ore nacessarie al lavoratore che debba rendere una testimonianza giudiziale per

accadimenti intervenuti nel corsa del sarvizio.
Art. 56 - Divieto di concarrenza

£ proibito al lavoratare, se non previamente autorizzato per iscritto, prestare la prapria opera in qualsiasi forma
presso un’impresa concorrente con quella dalla quale sia state assunto,

La violazione del presente articolo & causa di licenziamento senza preavviso ex artt. 7, legge 300/1970 e 2119
Cil

Art. 57 - Risarcimenta danni

Ogni danno subito dall'azienda che pud dare origine a risarcimentc con trattenuta busta paga deve essere
contestato formalmente al favoratore ai sensi dell'art, 7, legge n. 300/1970.

Una volta accertata definitivamente, sia in via giudiziale che transattiva tra le parti, "entita economica del danno,
Fimporto é ratealmente trattenuto nella misura massima del 10% della paga lorda di fatto per Ogni pericdao di
retribuzione.

In caso di risoluzione del rapporte di lavorg, il saldo eventuale & trattenuto su tutti i compensi e indennita
erogati al lavoratore a qualsiasi ttolo

Art. 58 - Codice disciplinare

Il lavoratore deve espletare Vattivith per la guale stato assunto con il massimo impegne e la massima diligenza e,

in particalare:

* osservare |'orario di laveoroe stabilite con il datore di lavoro o suc delegato ed adempiere a tutte le formalita
che l'impresa ha posto in essere per il controllo delie presenze;

* svolgere tutt i compiti che lui assegnati dal datore di lavoro, el rispetto deile norme del presente CCNL e
delle disposizioni di legge, con la massima diligenza;

" osservare la pil assoluta segretezza sugli interessi dellimpresa evitando di divulgare, specialmente alla
concorrenza, notizig riguardanti ie strategle di mercato usate e in uso presso I'impresa stessa;

® evitare, in forza della posizione assegnatagli e del relativi compiti, di trarre in qualsiasi modo profitto 2
danno dell'impresa in cui lavora, evitando altresi di assumere impegni e incarichi, nonché di svolgere attivita
in contrasto con gli obblighi e doveri derivanti dal rapporta di lavoro;

* usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di prescntazione, con la clientela ed il pubblica che, per
Qualsiasi motivo, intrattenga rapporti con impresa;

* evitare nella maniera pils assoluta di ritornare nei locali dell'impresa e trattenersi oltre il normale orario di
lavoro stabilito, salvo che vi sia autorizzazione dell'impresa stessa, owvero, che sia previsto dal presente
CCNL o da disposizioni legislative;

* rispettare tutte le disposizioni in uso presso I'azienda e dettate dai titclari efo superfori gerarchici se non
contrastanti con it presente CCNL e con le leggl vigenti;

v
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comunicare per iscritto ogni cambiamentn di residenza, domicilio e/a dimora; seguire scrupclosamente le
norme in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.

Disposizioni disciplinari

21 | lavorator] che si rendano inadempienti dei doveri inerenti all‘attivita da suoigere in riferimento al rapporto di
lavors instaurata, saranna sansionati, in base alla gravita della infrazione commessa, con;

1

A

vos W

il improvero verbale;

il rimprovero scritto;

la multa non superiore all'importo di 4 {quattro) ore dei minime tabellare;

la sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periode non superiore a 10 {dieci) giorni;
il licenziamento disciplinare con o senza preawiso.

Mancanze punibili il rimprovero verbale o scritto

3) Il rimprovers verhale o scritto viene cemminato per lievi irregalarita nelladempimento della prestazione
lavorativa e per violazioni di minor rilievo in relazione al dovere di corretto camportamento,

Mancanze punibili can la multa:

per recidiva, entra 2{due) anni, dell’applicazione, sulle stesse mancanze, del rimprovero scritto;

per ripetuta inosservanza dell’orario di lavoro;

per provata e non grave negligenza nello svolgimento del propric lavoro,

per mancato rispetto del diviete di fumare laddove cid sia prescritto;

per compartamento non eccessivamente scorretto verso i propri superior, | colleghi e ta clientela;

perla prima omissione di comunicatione del cambiamento di residenza, domicilic 2/o dimora;

in genere per negligenza o inosservanza di leggi, disposizioni, regolamenti ¢ obolight di servizio che non
comportino grave pregiudizio agliinteressi dell'impresa.

Mancanze punibili con [a sospensione da lavoro e retribuzione per un periodo non superiore a 7(sette)

giorni:
"

per recidiva, entro 2{due} anni, delf'applicazione, sulle stesse mancanze, defla multa;

per simulazione ¢i malattia, d'infortunio efo di altri impedimenti che non permettano di assolvere aglh
ohblighi di lavoro;

peraver rivolto ingiurie o accuse infondate verso altri dipeadeati dell'imoresa;

per inosservarza delle leggi, regolamenti o dispasizioni inerenti alla prevenziore infortuni e la sicurezza sul

lavaro;
peressere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per una valta in un anno; ?’YE
per assenza Ingiustificata non superiore a 3{tre] giornij; /))ﬁ»f’
A
%

per essenza Ingiustificata alle visite fiscali;
per rifiuto ingiustificato di eseguire ordini concernenti il proprio avore al massimo per una volta in un anng;
per aver commesso, in servizig, atli ai quali sia derivato ur vantaggio per sé a danno dell'impresa (sempre
che la gravita dellatta non sia diversamente perseguibile};

in genere, per ripetuta negligenza o Inosservanza di leggl o disnasizioni o regalamenti od obblighi di servizio
che rechino seric & grave pregiudizio agli interess! deWimpresa {sermpre che la gravita def’atio non sia

diversamente perseguibile).

Mancanze punibili con la sospensione dal lavaro e della retribuzione per un periodo da 8{otto) a
10{dieci) giorni:

per graviti o recidiva, entro 2{due) anni, dell'applicazione, sulle stesse mancanze, della sospensione nan »

supariore @ 7(settel giarni;




= perreiterata assenza Ingiustificata alle visite fisca'l:

= per le omissioni, successive alla prima, i comunicazicne del cambiamento di residenza, domicilio dimora;

= per essere sotto effetto sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per una volta in ur anno;

« perassenza ingiustificata superiore a 3(tre) giorni, ma inferiore a S{cinquel;

» per gbituale negligenza nellosservanza degli obblighl di servizio o per abbandono del posto di lavaro al
massimo per una volta in un anno;

= jngenere, per ripetuta e reiterata negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o regolamenti od obbligh
di servizio che rechina serio e gravissimo pregiudizio agli interessi dell'impresa o che procuring vantagni a sé
o a terzi (sempre che la gravita dell’atto non sia diversamente perseguibile).

Licenziamento con O senza preavviso:

4)

= per particolare gravita o recidiva, entro 2(due) anni, dell‘applicazione, sulle stesse mancanze, della
sospensione da 8{otto] a 10(dieci} giomi;

= perassenza ingiustificata oltre ! 5{cingue} giorni;

= per essere reiteratamente solto effetto di sostanze alcoliche a droghe durante il d‘lsimpegno delle proprie
specifiche attribuzioni attinenti al'a sicurezza dell'impresa o durante la guida; per furto o dannegglamento
volontario del materiale impresa;

= per condanna a una gend detentiva per reatl infamanti comminata al lavoratare, con sentenza passatg in
giudicato, per azione commessa non in connessione con lo svolgimento del rapporto di lsvero;

o per vtilizzo improprio dei locali o delle atirezzature dell'impresa;

= per abbandono del posta di lavoro, per pit di una volta in un anno, che implichi anche pregiudizio
all'incolumita delle persane e alia sicurezza degli Impianti, nonché compimento di azioni che implichino gli
stessi tipi di pregiudizi;

= perinsubordinazione grave e/o reiterata verso i superiorl;

= perdiverbio litigioso, seguito da vie di fatto, all* interno dell'impresa;

»  per ogni altra mancanza di equivalente gravita,

Il licenziamento per motivi disciplinar pud essere preceduta dalla sospansione cautelativa per indagini interne

all'\mpresa che non potrd superare un Massimo di 60 giorni. Nel perioda di sospensione cautelativa al lavoratare

sara corrisposta la retribuzione stabilita dal presente CCML.

Procedura disciplinare

5)

&)

7)

8)

1

Non possibile adottare alcun prowvedimento disciplinare piis grave del rimprovero verbale, nei confronti del
lavoratore senza avergli preventivamente contestato formalmente I'addebito e averla sentito in sua difesa anche
con assistenza diuna Q...

in ogni caso | provvedimenti disciplinari pitt gravi del rimprovero verbale non posseno essere applicati prima che
siano trascorst S{cingue) giorni dalla contestazione per iscritta del fatta che vi ha dato causa.

la comunicazione degli addebiti dovrd essere fatta con comunicazione scritta contenente la specificazione
dell'infrazione commessa.

Il tavoratore ha la possibilita di presentare le controdeduzioni a difesa entra 5{cingue) giorni. L'zdoziona del
provvedimento disciplinare deve essere presa entro 30 giorni dalla scadenza del termine assegnata al lavoratore
per presentare le sue giustificazioni, salvo nel caso di suspensione cautelativa per il quale il termine massimo & di
90{novanta) giornl. Tale decisione deve essere cormunicata al lavoratare stesso con lettera raccomandata a/r.

/
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Nel casi di risoluziane del rapparta di lavoro, ad esclusione di quelli aperati ai sens’ dell'art. 2119 c.c., clascuno
dei contraenti pud recedere da: contratto di lavoro a tempo indeterminato dando preawviso scritto con atto
consegnato “brevi manu”, a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno od sltro mezzo idoneo a
certificare ta data di ricevimento efo con le modalita previste datia normativa vigente

Art. 59 - Preawviso




2} |termini di preavuiso per ambedue le parti sono:

Anzianita di sarvizio

Livelio di Anzianita di servizio Anzlanita di servizio

inguadramento finoa 5 anni oltre 5e finoa10anni oltre 10 anni
Quadro e Livello | 3Imesi 4 mesi 5 mesi
Livello 1 e 111 2 mesi 3 maesi 4 mesi
Livellu IV e IV 45 giorni 2 mesj 3 mesi
Livello VI, VIl @ VlI| 1 mese 45 gigrni 2 mesi

} | suddetti giarni di preavviso si intendono di calendarlo

4) |l periodo di preavvise non pud coincidere con l2 ferie e la malattia.

5} La parte che risolve i rapparto di Javoro senza termini di preawwiso deve corrispondere al‘altra un‘indennita pari
all'imparto della retribuziene per il periodo di mancate preavviso.

w

Art. 60 - Preawviso attivo

1) Il preavviso attiva indica un periodo caratterizzato da una condotta proattiva del datere dilavaro che, nell'oltica
di contribuire-al ricallocamente del lavoratare in uscita e in una prospettiva solidaristica del rappor:o di lavorg,
attiva il coinvalgimanto delle Parti Saciali attraverso gli Enti Bilaterali,

2) In particolare, il datore di lavoro faverisce (con appasiti permessi) la formaczione dei lavoratori in uscita e la
realizzazione di collogui di lavoro,

3) Nei casidi recessa del rapporto di lavaro, ad esclusione di quelli operati per giusta causa, il datore dilavoro, can
apposita comunicazione rande edotto il lavoratore, acquisita il suo cansensa scritto, dell’avvic della procedura di
attuazione di cui al presente articolo.

4) |l datore di lavoro trasmetie, entrc e non altre 5 (cinque) giorni dalla comunicazione di recesso del rapporte di
lavoro, all'Ente Bilaterale di riferimento ura comunicazione. denominata "comunicazione di preawyisa ottive”,
contenente le seguenti informaziani:
= datidel lavoratore;
= data di licenziamento/dimissioni e termine del periodo di preawiso;

* inguadramento e mansioni svolte dal lavoratore;
s datidef datore di lavoro;
* settore merceologico di riferimento del datore di favoro;

S) Ricevuta tale comunicazione, I'Ente Bilaterale effettua un'analisi circa la domanda di favoro presente fra le
aziende aderenti, ed eventuali Enti convenzionati, con riferimentoa alle mansioni svolte e alle competenze
possedute dal lavoratore In uscita al fine di avviare la procedura di ricerca di nuova occupazione,

6} in caso di esito negativo nelia precedura di cui al comma precedente, I'Ente Bilaterale attiverd la Rete Nazionale
dej Lavori per effettuare ie ulteriori ricerche di nuova occupazione fra gli Enti aderenti alla Rete.

TITOLO IV o~ f,-/:_g‘
LE RETRIBUZION | "L;/

Art. 61 - Retribuzioni

1) La narmale retribuzione del lavoratore & costituita datle voci individuate nel presente CCNL, da quelle derivanti
dalla contrattazione decentrata noncheé da tutti gli elementi retributivi avente carattere continuativo;

2) Sano esclusi dalla normale retribuzione i compensi per lavero straordinario, le gratificazioni una tantum, i
rimborsi spese, il welfare aziendale e ogni elemento espressamente escluse dalle parti del calcolo di singoli
istituth contrattuali, in'guanto amnicomprensivo, ovvero escluse dallfimponibile contributive a norma di legge;

3) Per il personale con qualifica di Impiegato la narmale retribuzione viene calcolata in misura fissa non variabile in
rapporto alle festivita, ai permessi retribuiti, ai giorni di riposo settimanale di legge che cadono nel periodo di _—~
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paga e alia distribuzione delf'orario settimanale, fatte salve le condizioni di miglior favore. Pertanto, tale
retribuzione mensllizzata ricamprende tutti i giorni di calendario che costituiscono il mese al quale fa riferimento

4) Peril personale con gualifica di Operaio la normale retribuzione viene calcolata sulla base delle are di lavoro
sffettivamente svolte. A livello di Impresa pué comunque essere concordata la mensilizzazione anche per |
lavorataeri con qualifica di Operaio

5) La quota giornalierz della retribuzione normale si ottiene dividendo limporto mensile per il divisore
convenzianale "26“

6! La quocta oraria della retribuzione si attiene dividendo I'importe mensile per “173" per il personale con ofarlc
normaile di quaranta ore settimanali

7) In caso di sospensiane del lavero per fatto dipendente da! datore di lavore ed indipendente dalla volonta del
lavoratore, guest'ultime ha diritto alla normale retribuzione per tutto il periodo della sospensione, salva il
ricorso agli ammarlizzatorl soclali previsti dalla normativa vigente, ove ammesso. Tale pravisicne non si applica
nel caso di pubbliche calamita, eventi atmosferici straordinari e altr casi di forza maggiore;

Art, 62 — Assorbimenti

1) Fermi restando gli altri assorbimenti specificamente previsti, gli aumenti non di merito precedentemente
corrisposti possone essere assorbiti in tutto o in parte dagli aumenti dei minimi tabeliari, 2 meno che cid non sia
stato espressamente escluso all’atto della lora concessione.

Art. 63 - Mensilita Supplementari

Tredicesima Mensilita

1) Il lavoratare ha diritto a percepire un importo pari ad una mensilita della normale retribuzione in coincidenza
con |l periode natalizio e, comungue, rion altre il gierno 22 del Mese di Dicembre;

2) Nel casp d'inizio o cessazione del rapporte di lavoro durante il corso dell'anno, il iavoratore ha diritto a tanti
dadicesimi dell'ammontare della tredicesima mensilitd per quanti sono i mesi interi di servizio prestati, ronché
per 'eventuale frazione residua pari ¢ superiore ai 15 giorni

3) La tredicesima mensilitd pud essere erogata in rate mensili, unitamente alla retribuzione corrente, previc
specifica accardo con le 00.5S, firmatarie del presente cantratia (RSA/RST)

Quattordicesima Mensilita o Premio di Risultata

4} Uimpresa in accordo con le 00.SS. firmatarie del presente CCNL (RSA/RST) pud awwiare una contrattazione
territoriale o aziendale per concordare un meccanisma di valutazione del premia di risultalo, come previsto dalla
contrattazione dill Livello;

5) Tale premic pud cssere negoziato in funzione dei parametr! di produttivitd, redditivita, qualita, efficlenza ed
innovazione, che siang steti concordati e che possano essere misurat: obiettivamente attraverso il confronto,
almena semestrale, fra il datore di lavaro e le rappresentanze sindacali aventi diritto;

6) |l Premia di risultato consente di trasformare delle voci fisse safariali in una dinamica premiale di produttivita e
del'a gualita. £ corrisposto di norma nellanno successivo a quello di riferimento, salve eventuali anticipazioni, ,."'

basate sugli andamenti tendenziali, che sono soggette a successivo carguaglio; f*]}fl;[/"‘
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7) Tale premio & sostitutivo delfa quattardicesima mensilita
8] la quattordicesima mensilita, nel caso in cui non sia stata sostituita dal premio di risultato, pud essere erogata in
rate mensili, unitamente alla retribuzione corrente, previo specifico accordo con le OO.SS. firmatarie del

presente contratto (RSA/RST)

Art. 64 - Corresponsione della retribuzione - Reclami sulla busta paga




2}

3)

4

1)

2)

3)

4)

5)

1

2)

il lavoratore ha diriito a percepire la retribuzione con cadenza pericdica, comundue non superiore a quella
mensile da corrispondersi entro il giorno 12 del mase successivo.

Ove tala data coincidesse con la Domerica o giormo festivo il pagamento & effettuate il giorno 13 successivo,
salva il caso della retribuzione della mensilita di Dicembre che deve essere comungue corrisposta entro il 12 del
mese di Gennaic del¥anro successivo, in pase ai cd. “principto di cassa allargato”, per consentire il corrello
conguaglio fiscale

Contestualmente al pagamento della retrfbuzione deve essere consegnata lavoratore 1a busta paga o prospetto
equivalente In cul sono distintamente specificate: la denominazione delfimpresa, dati del dipendente, il periodo
di paga cui la retribuzione si riferisce, nonché le singole voci e gli importi costituenti la retribuzione stessa cor
elencazione delle trattenute di legge.

Il lavoratore, fermo restando il cambinato dispusto dell’art. 2113 cc. come medificate daila legge n, 533/1973 ¢
s.m.i. potrd presentare all'lmpresa i propri reclami sulla paga in forma scritta anche tramite O.5. cui aderisce ©
conferisce mardato. L'azienda & tenuta a rispondere entra unt termine massimo di 30 giarni dalla ricezione del

raclamo.
Art. 65 - Trattamenta di fine rapporto

In ognl caso di risoluzione del rapporto di lavoro, I'azienda corrispondera al lavoratore un trattamento di fine

rapporto da calcolarsi secondo quante disposto dall’Art.2120 del Codice civile e dalla Legge n.297/1982.

La base di calcolo per la determinazione del TFR comprence tutte le somme carrisposte in dipendenza del

rapporto di lavoro, a titolo non occasionale e con esclusione di guanta é carrisposta a titolo di rimborso spese e

delle indennita di trasferta e di viaggic e degli E.D.R.;

Ai sensi deli‘art.2120 del Cadice civile e dalla Legge n.53/2000, Ia richfesta di anticipazione di un importe nos

superiore al 70% de| TFR maturato, da parte dei lavoratori con almena 8 anni di servizio in azenda, deve essere

giustificata dalla necessita di:

" eventuali spese sanitarie per terapie e interventi straordinari ricanosciuti dalle competenti strutture
pubbliche,

*  acquisto o costruziane defla prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto notarile;

*  spese per il matrimaonio par sé o per | figh, documentato con stto pubblico;

= spese da sostenere durante [ periodi di fruizione dei congedi di cul all'articolo 7 c.1 delia Legge n.1204/1971
e S

Quale condizione di miglior favare, di cui ail’art.4 della Legge n.297/1982, I'anticipazione potra essere accordata,

nei limiti di cui sopra, anche pern:

= significative ristrutturazioni apportate alla prima casa di abitazione del lavoratore, purché idoneamente
documentate.

Il trattamento di fine rapparto deve essere corrisposto all’atto della cessazione dal servizio, dedotti gli eventuali

anticipi e dedotto quanto eventualmente fosse davuto dal dipendente, non oltre i 60 giorni dalla data di

cessazione del rapparta di lavoro, # {é»i_},,_
{ )t,)_.':ff

TITOLO V B ;
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO e SISTEMI DI VIDEOSORVEGLIANZA AZIENDALE

Art. 66 - Salute e Sicurezza sul lavoro

La pratica attuazione del D.Lgs 81/2008 e s.m.i. & volta anche a favarire la cultura d prevenzione e proteziane di
ambiente, salute e sicurezza e che tale finalita, neli‘ambito dell’attivita sanitaria, & intesa e rivalta non salo nei
canfrant| degli operatori ma anche degli utenti,

Il D.Lgs 81/2008 nel recepire le direttive comunitarie, intende diffondere la cultura della partecipazione in
materia di salute e sicurezza su! lavorp tra | datori di lavoro & i lavoratori gfo i loto rappresentanti tramite
strumenti adeguati e, pertanto it rappresenta un obiettiva condiviso cui assegnare ampia diffusione ﬁ’




Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

3} Il Rappresentante dei Lavoratori per |a sicurezza (RLS) & il soggetto che ha || compito di cantrallare e stimalare il
rispetta delle regole in materia di sicurezza dei lavoratari da parte del datore di lavorg.
' lavoratori, tramite questa figura, hanno la possibllita di partecipare attivamnente al sistema di valutaziona e
prevenzione dei rischi dell'ambiente di lavare in cui operano, attraverso il meccanismo procedimentale che deve
essere adottato da tutti i datori di lavoro in materia di salute e sicurezza nej luoghi di lavars e nel rispotto del cd.
modelio partecipativo.

4) il RLS & eletto o designato in tutte le aziende o unitd produttive e che, 'n Dgni caso, qualora rale elezione o
designaziong non awwenga, |e prercogative di tale figura sono esercitate daj rappresentanti territariali o di sito

produttivo.
5) Altresi, ai fini della nomina, viene compiuta distinzione a seconda delle dimensioni dell’azienda in cuiil RLS deve

essere scelta;

= nelle aziende o unitd produttive che occupano pli di 15 dipendenti, il RLS viene eletto o designata
nellambito delle rappresentanze sindacali presenti nell’azienda o in mancanza di esse, fra i lavaratori
dell'aziends medesima;

* nelle aziende che occupano fino a 15 dipendenti, it RLS & eletta direttamente dai laveratori al loro interno
ovvera & individuata per pilt aziende neli‘ambito territoriale u di comparta secondo le modalita previste
dalla norma appositamente redatta a disciplina di questa figura.

6} Le elezioni devono avere luogo senza pregiudizio per la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli
impianti ed in modo da garantire il narmale svolgimento dell'attivita lavarativa.

7) Risulta eletto il lavoratare che ottiene 1| maggior numera di voti espressi; purché abbia partecipato alla votazione
la maggloranza semplice degli aventi diritto.

8) Prima dell'elezione i lavoratori In servizio nomineranne allinterno. if segretario che provvedera a redigere ||
verbale della elezione, Copia del verbale sard consegnata dal segretario al datore di lavoro.

8) L'esito della votazione sara comunicato a tutti | lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti i
lavoratori.

1) La rappresentanza dei lavaratori per sicurezza dura in carica 3 annieg o rieleggibile.

11) Nel caso di dimissioni del rappresentante del lavoratori per fa sicurezza, lo stesso sard sostituito dal primo dei
non eletti o in mancanza rimarra in ¢arica fino a nuove eleziani e comungue nan oltre sessanta giorni dalle
dimissioni, in tal caso al dimissionario competone sole ore di permesso previste per la sua funzione, per la quota
relativa al periodo di durata nella funziane stessa.

12} Per svolgere le proprie funzioni di rappresentante, il RLS deve disparre del tempo, degli spazi e dei mezzi
necessari al loro svolgimento senza tuttavia perdere la propria retribuzione e senza subire pregiudizio alcuno a _ | ,".t"l
causa di esse. U Ll

13) A tutela delie proprie prerogative, il RLS & titolare delle stesse tutele previste dalla legge per le Rappresentanze
Sindacali. Per contro, deve rispettare i segreli industriali in ordine alle informazioni present] nel documento di
valutazione e ai processi lavarativi di eul viene a conoscenza nel”esercizio delle proprie funzioni e a non rivestire
la funzione di responsabile o addetto al servizio di prevenzione, stante I'incompatibilita di questi incarichi con
quella di rappresentante dei lavoratori per la sicurezza,

14) Nei casi in cui sia necessario Interrompere |a propria attivita lavorativa par svolgere le sue specifiche funzioni, il
RLS deve darne comunicazione al Datere di lavoro con 2 giorni di anticipo firmardo una apposita scheda
permessi al fine di consentire if computo delle ore utilizzate

15) Le Parti concordano che nei casi in cui & necessaria la nomina di un Rappresentante dei lavoratarl per la
sicurezza esterno alle Imprese {RLST), quest'ultime devono rivalgersi all' Ente Bilaterale Territoriale FUEB.

16) Le Parti, in riferimento alla formazione del lavoratori e dei loro rappresentanti e compatibilmente con la
normativa vigente, prevedono la possibilith di applicare progetti sperimentali per la formazione specifica ex 3
accordo art, 37, paragrafo 3 come da art. 12.6 del PCM atto 128-CSR del 07/07/16 ../'//
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17) Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ha diritto ad una formazione particolare in materia di salyte e
sicurezza concernente i rischi specifici esistenti negli ambiti in cul esercita la propria rappresentanza, tale da
assicurargli adeguate competenze sulle principali tecniche di contralio e prevenzione dei rischi stessi. Le Parti
toncordano che la durata minima del corso di formazione & di 32 are inizialf eropabili anche in modalitd Wehinar
(videoronferenza) o e-learning con verifica finale di apprendimento tramite test o colloquia arale, oltre a 20 are
di informazione specifica a cura del Datore di Lavoro sui rischi specifici presenti in azienda, senza obbligo di
rendicontazione e con verifica di apprendimenta tramite colloguiv a cura dello stesso Datore di Levoro,

18) L'aggiornamenta annuale da 4 e da 8 ore came da D. Lgs. 81/08 potra avvenire anche in modalita Wehinar
(videoconferenza| o e-learning con verifiea firale di apprendimensio tramite test o colloquig orale.

19) L'aggiornamento annuale dovra avvenire anche per le aziende che impieganc meno di 15 addetti.

Stress lavoro-correlato

20} Le trasformazioni awenute nel mondo del lavoro hanno costretto ie Imprese a ricorrere a camblamenti che, se
non adeguatamente monitorati, possono determinare impatti negativi sulla qualitd delle condizioni lavarative e
sal livelli di tutela di salute e sicurezza sul luogo di lavore quale “stato di completo benessere fisico, mentale e
sociale, non consistente solo in un'assenza di malattia o d’infermita.

21} Le Part’ concordano che & fondamentale avere nell'impresa un ambiente fondato sulla tutela dell'integrita
psicofisica e psicasociale dei soggetti che vi operano e, quindi, nel rispetto del diritto alla salute, alla dignita
urnana, alla iiberta del lavaratare e ai diritti inviolabili della persona e che, anche a l'velio aziendale, & necessaria
I'analisi delle condizioni di lavaro e della percezione dei rischi per la salute e fa sicurezza dei lavoratori al fine di
garantire la salute e sicurezza dei [avoratoriin tutti gl aspetti connessi alla loro vita professionale, inclusi | fattori
psicosociali e di organizzazione del lavoro.

22) | datori di iavoro, come da normativa vigente, hanno I'obbligo di valutazione del rischio da stress favoro-
carrelato e, d’ conseguenza, quello relativo alia gestione dello stesso da parte del datore di lavoro. La valutazione
del rischio da slress lavoru-correlato & parte integrante della valutaziane dei rischi e viene effettuata dal datare
di lavero avvalendosi del Responsabile de| Servizic di Prevenzione e Pratezione {RSPP) con il coinvalgimenta de!
Medico Competente (MC), ove naminato, e previa consultazione del Rappresentante dei Lavoratori per |a
Sicurezza (RLS/RLST),

23) In relazione, invece, alla valutazione dei fattori di contesto e di contenuto, come da indicazioni delle autorita
statali competenti, & necessario coinvolgere anche i lavoratort, attraverso le Rappresentanze Sindacali Aziendali
{RSA) o, in mancanza, le Rappresentanze Sindacall Territariali (RST). N 5/ f

Mobbing e Straining o C—j—/

24) Le parti ritengono necessario individuare e contrastars ali'interno dei contesti aziendali, anche attraversa la
valutazione del rischio da stress da lavoro-correlato, le condotte che incidono sull‘integrita psicosociale dei
lavoratori che si estrinsecano in tutti quei comportamenti, reiterati nel tempo, che il datore di lavaro o | colleghi
attuano, per svariate ragioni, al fine di emarginare e allontanare un determinato lavoratore, qualunque sia |l
ruole rivestito nell'impresa.

25) A titolo esemplificativo @ non esaustivo il Mobbing Verticale (Bossing) si sostanzia in abusi e vessazioni
perpetrati sistematicamente, ai danni di uno o pill dipendenti da un lore diratto superiore gerarchico con
comportament| che in concreto posseno consistere in: aggressioni e rimproveri verbali; demansionamento e
dequalificazione professionale; sovraccarico di lavore; isalamento del lavoratore; ripetute sanzioni disciplinari;
ingiustificato diniego di ferie e permessi; revoca ingiustificata di benefits aziendali; molestie; illeciti penali.

26) A titole esemplificative ¢ non esaustivo il Mobbing Orizzontale consiste nell'insiera di atti persecutori messi in
atto da uno o pit colleghi nei confranti di un altre, spesso finalizzati a screditare |a reputazione di un lavoratore
mettenda in crisi la sua posiziona lavorativa




27} A titolo esemplificative ¢ non asaustivo il Low Mebbing cansiste in plurime azioni che mirano a ledere la
reputazione delie figure aziendal di splcoo, ad esempio, a seguito di un lorn comportamento nen ritenuto
idoneo dai dipendenti o per motivi fuzili

28) A litolo esemplificativa e non esaustivo lo Straining si estrinseca in azioni ostili o discriminatorie sporadiche,
prive del requisita della continuita, i cui effetti sano continui nel tempo tra le quali la privazione immotivata degli
strumenti di lavoro, ('assegnazione di mansion] incompatihili con la situazione personale del lavoratore, il
trasferimento ingiustificato in una sede disagiata, la svalutazione dell’aperato del lavoratore.

Art.67 - Sistemi di videosorveglianza aziendale

1) Gli imgtanti audiovisivi e gli altri strurnerti dai quall deriva anche la possibilitd di controllo a distanza dell'attivita
del lavoratori, in ottemperanza al disposto di cui all'art.4 della Legge n.300/1970, possona essere impiegati
esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio
aziendale e possona essere installati previo accordo collettiva stipulato dalle rappresentanze sindacali aziendali.

2} In alternativa, nel casa di imprese con unita produllive ubicate In diverse province della stessa regione ovvero in
pit regioni, tale accordo pud essere stipulato dalle associazioni sindacali comparativamente pil rappresentative
sul piang nazionale,

3] in mancanza di accorag, gliimpianti e gli strumenti sopra indicati, possoro essere installali previa autorizzazione
deila sede territoriale dell'lspettorata nazionale del lavoro o, in alternativa, nel caso di imprese con unita
produllive dislocate negli ambiti di competenza di pit sedi territoriali, della sede centrale deli'lspettarato
nazionale del lavaro.

4) La dispasizione di cul al comma 1, dell’art.4, Legge n.300/1970 non si apolica agli strumenti utilizzati dal
lavoratare per rendere la prestazione levorativa e agli strumenti di registrazione degli accessi e delle presenze.

5) Le informazioni raccolte ai sensi dei commi 1 e 2, dell'art.4, Legge n.300/1570 sono utifizzabili a tutti i fini
conness| al rapporto dilavore a condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalita d'uso
cegll strumenti e di effettuazione de’ controlli e nel rispetto di guanto disposto dalla normativa vigente in
materia di tutely della privacy.

TITOLO VI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE — PAGHE NAZIONALI
SCATTI Di ANZIANITA’ —= ALTRE INDENNITA’

Art. 68 - Paga Base Nazionale Conglabata

1) La classificazione ed inquadramento del personale sono determinati a livello nazionale con la metodologia
ispirata all’armonizzazione della flessibilita organizzativa per consentire |'adozione di modelli organizzativi
corrispondenti alle esipenze delle Imprese ed Il riconoscimento delle professionalita dei lavorator anche
attraverso l'evidenza delle figure e delle funzioni: '

f\:ff
e

QUADRO

2) |l Direttore con autonome competenze gestionall aziendali o-intersettoriali che, con le caratteristiche richieste,
con elevata ed estesa Autonomia Rappresentativa, Gestionale, Qrganizzativa e Funzionale, In Azienda o Settore
d' adeguata dimensione e particolare complessita aperativa, con delega

FIGURE E FUNZIONI
|l Direttore, di una o pii sedi operative, attua gli obiettivi pragrammatori dell'ente; & respansabile del marketing

e sviluppa delle attivita e delle azioni formative, & responsabile dell’attuazione delle palitiche della qualita e
dell’accreditamento; gestisce le risorse assegnate, verifica e risponde dell’attuazione degli obiettivi & dei /;'
e

risultati censeguiti. y J/
f/‘!‘iyu{
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4)

5)

LIVELLO 1

L'impiegato Direttivo con autoneme competenze gestionali aziendali o intersettoriali, che con elevata ed ostesa
Autonomia Gestionale, Organizzativa e Funzionale, opera in mansioni di alto contenuto professionale con un
confributo al generale andamento dell'attivits, Egli, essenda in possesso delle necessarie elevatissime
competenze intersettoriali, comunque acquisite, al fine di realizzare gli obiettivi aziendali, svalge con continuits
compili di gestione, sovrintendenza, conduzione, coordinamento e controllo dei refativi responsabili sottoposti.
Gestisce le necessarie risorse e, nell'ambito delle funzion® delegate, assicura I'efficienza e i risultati dellfintera
area

FIGURE E FUNZIONI

Responsabile dei processi, nell’ambito delle direttive efo deleghe dell'ente, garantisce il presidio generale
delle azioni previste, in uno o pill processi, attraverso I'armonizzazione e I'ottimizzazione de'le risorse umane,
econamiche e logistiche cainvolte nei progetti assegnati al fine di raggiungere gli obiettivi prefissati dall’ente.
Prasidia, su delega dell'Ente £ nel rispetto dell'organizzazione interna, uno o pili processt rigvardanti fe aree di:
promozione; grientamento; progettazione e sviluppo; erogazione; valutazione. Sviluppa, cura e gestisce |
contatti col terrilurio di riferimento,

LIVELLO 2

Il Capo Servizio o Settore con le necessarie elevate competenze, in condizioni di Estesa Autonamia Qrganizzativa
e Funzionale, con specifica collaborazione ed eventuali deleghe di poteri, svolga attivita che richledono ampie
conoscenze d'area, comunque acquisite, esercitando clevate funzioni gestionali, organizzative e di
coordinamento. Ha responsabilitd e controllo sul Responsahili e Lavoratori sattopast!, garantendo i risultati del
Servizio o Settore coordinati. In autonomia, pu gestire i contatti esterni {clienti fornitori, bonche, Enti}, dando
soluzione ai problemi gestionali, organizzativi, tecnici e amministrativi. Fa riferimenta e risporde al
Responsabile apicale disettore o aziendale.

FIGURE E FUNZIONI

ll Formatore Coordinatore, nell'ambito dell’erogazione delle attivita, interviene negli aspetti organizzativi e
didattici previsti nei progetti armonizzando le azioni degli esperti e dei tutor, favarendone la collaborazione per
il conseguimento degli obiettivi del percorse, eseguendo le direttive dell’ente, Partecipa alle atlivita di
progettazione, organizzazions, rendicontazione e valutazione delle azioni previste nei progetti da realizzare
assicurando I'impiego efficace e risponcente a criteri di qualita delfe risorse umane, tecniche ed organizzative
rese dispcnibiti dal’Ente,

LIVELLO 3

ll_Capo Ufficio cor elevate competenze plurisettariali che, in condizioni ¢i Autonamia Organizzativa e
Funzionale, con specifica collaborazione, nelle aree coordinate, svolge attivitd che richiedono particolari
conoscenze ed elevatissima esperienza, comungue acquisita, Coordina il gruppa dei propri sottoposti, con
respansahilita della lora formazione, della discipling del lavoro e del risultati complessivi dell‘intero pruppo di

lavoro, /
FIGURE E FUNZIONI lﬂgj{’.
FORMATORE - ORIENTATORE e f‘
gestisce:
B relazioni di aiuto individualizzato volte a favorire fa conoscenza di sé, la scoperta delle proprie
attitudini capacita ed interessi, motivazioni alla formazione e all'inserimentn lavorative:

realizza:
B percorsidi bilancio di competenze e processi di orientamento al lavoro ed alla formazions;

{
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7}

assicura;

B il proprio costante aggiornamento per migliorare la preparazione pedagogico-didattica adeguata
alla propria area di impegno e |a preparazione tecnico- scientifica attraverso |3 partecipaziane alle
attivita programmate dall’ente e\o con altre iniziative cencordate can lente,

RESPONSABILE AMM INISTRATIVO- ORGAN|ZZATIVO

Descrizione delle funzioni generali: Il Responsabile amministrativo-organizzativo, nell'ambita delle direttive
dellEnte, sovrintende all'esecuzione e al contrello della gestione contabile, fiscale, economico, finanziaria,
rendicantativa, all'amministrazione delle risorse umane e alla gestione del flusso delle infarmaziuni. A questa
area appartengono nperatori che esplicano, in autonemia, funzioni di responsabilitd e/o svolgona mansioni di
cencetto can specifiche ed elevate capacita tecnico professionali,

LIVELLO &

Gestore: L' Impiegato di “Elevato Concetto” con campetenze specialistiche plurisestariali e che, con specifica
collaboraziane, presta la sua opera in Autonomia Funzionale. Nel gruppo/fsquadra coordinate & il responsabile
che, con adeguata iniziativa, gestisce e formna sattoposti specializzati, avenda respansabilita diretta della
disciplina de! lavoro, delta lora formazione e dei risultati complessivamente conseg uiti,

Specialista Plurisettoriafe: L'Impiegato di “Elevato Cancetto” che, can elevate competenze speclalistiche
olurisettoriali, in Autonomia Professionale, avendo padronanza dei programmi gestionali e applicando procedure
operative complesse relative ai sistemi tacnici, produtzivi, commerciali o amministrativi adottati svolge, anche
congiuntamente,

FIGURE E FUNZION!

B TUTOR, allVinterna di servizi formativi, di orientamento e di accompagnamenta al lavoro, integra
ed arricchisce il processo formativo con interventi individuali, di gruppo e di classe facilitanda |
processi di apprendimento, di integrazione e di riduzione del disagio curandone gli aspetti
organizzativo-pracedurali.

B COLLABORATORE AMMINISTRATIVD
Descrizione celle funziani generali:

Il Collaboratore amministrativa, nellambito delle direttive dell'Ente, cura nell'esecuzione e nel
controllo la gestione contabile, fiscale, economica, rendicantativa, 'amministrazione del

P
{ \ ) /

LIVELLO 5 filigl

personale e dei progetti.

timpiegoto di “Corcette” e Coordinatore, in possessa di estese competenze specialistiche settariali che, con
specifica collaborazione e nell'ambito delle proprie mansioni, opera con Autgnomia Professionale e con adeguata
iniziativa, al fine di garantire i risultati richiest!, Ha padronanza dej programmi gestionali e applica procedure
operative complesse, relative 2l sistema tecnico, produttive, commerciale o amministrativo adaottato nello
specifico ambitg di competenza. E incaricato di svelgere, anche congiuntamente, compiti che richiedono
specialistiche conoscenze tecniche, produttive, merceologiche, legali, amministrative, linguistiche o commerciali,
approntando i conseguenti interventi operativi.

FIGURE E FUNZIONI

FORMATORE

Descrizione delle funzioni generali:

Il Formatare realizza il processo di farmazione e apprendimento volto a promuovere lo sviluppo prafesslorate,
umang, culturale e civile degli utenti.

!l formatare gestisce ed & responsabile dei servizi e/o delle attivita necessarie all'utenza per I'acquisizione efo il




patenziamento di conpscenze, capacith e competanze in coererza con la progettazione formativa;
Compete:
B alla promozione dello sviluppo professionale, umano, culturale, civile della persana nel rispetta dal
modello valoriale e della mission dell’Ente;
B alla progettazione di dettaglio dell'aziore formativa con Iindividuazione di obiettivi specifici e
metndologie d’aziore e al monitaraggio e valutazione forrendo gl elementi cennessi alla progria
attivitad asslcurando "applicazione delle procedure del sistema qualita del’ente;

LIVELLO 6

8) L'implegato "Quolificate” {Amministrativo, Tecnico o Commerciale) che, con specifica collabarazione, opera in
Elevata Autonomia Esecutiva, Per {a propria qualificata esperienza e competenza, sceglie soluzioni e svalge, ton
personale responsabilita, mansioni specidlistiche settariali e relative operazioni complementari, anche di
vendita. Risponde al proprio Responsabile.

FIGURE E FUNZIONI

TECNICO DEI SERVIZI

Descrizione delle funzioni generali:

Il Tecnico dei Servizi, nell'ambita delle direttive dell’Ente, svolge campiti tecnicl operativamente autonomi con
funzioni di coordinamento & contralio. Rigntrano in queste profilo il Tecnico di Sistemi Informazici che propetta,
sviluppa e gestisce il funzionamento e 13 sicurezza della rete informatica e informativa; il Tecnico Sisterna
Qualitd che cura le politiche della qualita, le procedure e |a loro diffusione/attuazione, I'elaborazione e
l'aggiarnamento dei manuali di qualita e st accupa dei collegamenti con glhi Enti di certificazione.

LIVELLO 7

9) LUlmpiepato di “Elevato Ordine” che, con le competenze richieste dalla natura del lavaro e specifica
collaborazione, svolge in condizioni di Autonomiia Esecutiva uno o pib lavari che richiedono competenze,
acquisite anche mediante prolungata esperienza nel seltore in cui opera, e garantisce il raggiungimenta del
risultato. Risponde a’ Capo Ufficio, o Cape Servizio, o al Cotrdinatore o ad altro Lavoratore inguadrato a livello

sJperiare.

FIGURE E FUNZION!

OPERATORE DI SEGRETERIA

Descrizione delle funzion! generali:

L'Operatore di Segreteria, nell’ambita delle direttive dell’Ente, esercita la gestione amministrativa dei progetti e
la gestione del flusso delle informazioni.

U'Operatore di Segreteria addetto a mansioni ¢’ ordine assolve a compiti operativi;

Provvede al protocotlo e all'archiviazione degli attl; ha relazioni di prima informazione con gli utenti; smista la
documentazione affidata ai vari settori; predispone e redige atti amministrativi, documenti e verbali; gestisce il
servizio di centralino telefonico; provvede alle commissioni esterne assegnate.

LIVELLO B

10) L'Esecutore "d’Ordine” o "Generico” che, nel rispetto delle disposizioni di lavoro ricevute e sotto fa direzione o il
contrallo, anche documentale o remoto, di altro responsabile, svolge mansioni pratiche semplici, d'ordine ed
esocutive, anche articolate su pily esemplificazioni professionalmente omogenee di pari livello. Opera anche con
tuso di normali macchine efo apparecchiature. E in possesso di formazione specifica o adeguata esperienza i

pratica,
FIGURE E FUNZIONI J(’ 2




1)

2)

3)

4)

OPERATORE TECNICQ AUSILIARIO

Descrizione delle funzioni generali:

L'Operatare Ausiliaria, nell'ambitc delle direttive dell'Ente, garantisce 'agibilita & ta funzionalita dells struttura:
prowwede alla piccala manutenzione generale della struttura operativa, all'apertura e chiusura dei locali ed alla
lore pulizia; cura la vigilanza degli allievi In casi particolari e la riproduzione di materiali; provede alle
commissioni esterne assegnate.

Art. 69 - Paga Base Nazianale Conglobata

La determinzzione della paga base nazionale conglobata, per ciascun livello, é contenuta nella seguente tabella

Livelli | Retribuzione
Quadra ‘ € 2.450,00
| Livello 1 | €2.070,00
Livello 2 | €1.990,00
Livella 3 €1.780,00
Livello 4 ‘ € 1.615,00
| tivellg 5 \ €1.510,00
. ] o L e
l Livelo 6 ! €1.400,C0
Livello 7 £1.,340,00
= —— - — — 1’ b
| i
i Livello 8 €1280,00 A
)
PG, e e =tk o

La contribuzione previdenziale e assistenzizle non pud essere calcofata su impanibili giornalieri inferiori a quelli
stabiliti per legge. Pil precisamente, |a retribuzlone da assumere ai fini cuntributivi deve essere determinata nel
rispetto delle disposizioni vigenti in materia minima imponibile {minimo contrattuale e di minimale di
retribuzione giornaliera stabilito dalla legge).

In applicazione delle previsioni di cui all'art, 7, DL n. 463/1983, anche i valari minimi di retribuzione giarnalizra
gia stabiliti dal legislatore per diversi settori, rivalutati annualmente in relazione all'aumenta dell'indice medio
del costo della vita (cfr. DL 402/1981, convertita in L. 537/1981) devona essere adeguati al minime di cui al gia
menzionato Ast. 7, DL n. 463/1983 se inferiori al medesimo

Le parti concardana nel rivalutare gli import| delle retribuzioni della Paga Base MNazionale Conglobata, di anng In
anno, in base zlla variazione media annuale {Gennalo/Dicembre} dell'indice nazionale dei prezzi al consumo (NIC
can tabacchl); il valare minimo della varlazione dellz retribuzione del Paga Base Nazionale Conglobata non potra

essere inferiore al 1%; le parti si impegnana a svolgere incontri periedici per valutare il rapporto tra retribuzioni .~
2 potere d'acquisto g, eventualmente, a variarg e/omedificare indicatore di riferimentn. ///‘%&
!
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Art. 70 - Scatti di anzianita

1) Lanzianita di servizio decarre dal giorno in cul il lavoratore & entrata a far parte del!'Impresa;

2] A lavoratori sono ricanosciut 5 {cinquel scatti triennali pari al 3% della paga nazionale per l'anzianita di servizio
prestata senza Interruzione di rapporto di lavora presso la stessa Impresa a gruppo (intendendosi per tale il
complesso di aziende facente capo alla stessa Impresa efe arganizzazionel;

3) Gliscatti decorrono dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quelio in cui si compie il triennio di
anzianita,

4] A far cata dali‘applicazione del presente contratto, gli irnporti relativi agli scatti maturati in precedenza song, in
ogni caso, ricalcolati in base al valore del 3% della paga nazinnale al momenta di maturaziene del nuovo scatto,
in cifra fissa, senza liquidazione di arratrati per il periodo pregresso,

5] Nei casi in cui, nel carsa del triennio intercorrente tra l'uno e V'altra scatte siano intervenuti passaggi a livello
superiore, gli imparti relativi agli scatti precedenti sano ricalcolat! in base al nuavo valore al momrento di
maturazione del nuovo scatta senza liquidazione di arretrati per il periodo pregresso.

Art. 71 - Altre Indennita

(ndennitd Quadro

1) In relazigre alle funzioni esercitate, ed in collegamento al grade ed all'importanza degh obiettivi strategici
assegnati, ai lavoratori quadr viene attribuita una specifica indennita mensile di funzione pari ad € 250,00
{duscentocinguania/00). "

2) Detla indennita assorbe ogni e gualsiasi prestazione lavorativa connessa alla qualifica, comprese |e preslazioni
eccedenti il normale orario di lavore, anche se svolte in glorni festivi efo in orari particolari.

Indennita d'incarice Livello 1
3) In relazione alle funzioni esercitate, ed in collegamento al grade ed all'importanza degli obiettivi strategici
assegnati, ai [avoratorl quadel viene atteibuita una specifica indennitd mensile di funzione pari ad €£180,00

{centonttanta/00).

Indennita d'ncarico
4} Ai dipendenti destinatari di un incarico specifico individuato dall'impresa, pud essere corrisposta un'indennita
|orda mensile della durata massima di 12 mensilita, di importo minima pari ad €80,00 {ottanta/00),
5) Lindennita & lzgata alla durata dell'incarico ¢ pud essere revocata anche anticipatamente rispetto alla scadenza

dellincarica.

Superminimo

B) Ai dipendenti che nellc Svolgimento dei propri compiti abbiano dimostrato di possedere doti di esperienza, di
autoromia, di responsabilita, capacita di coordinamento e innovative, I'lmprasa puod riconoscere un aumento
professionale, riassorbibile o non riassorbibile, di importa minimo lorda mansile per tredici mensilita

Indennita di cassa

7) Al personale narmalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora abbia piena e
completa responsabilita di errori che comportine 'obbligo di accollarsi le eventuali differenze, compete
ur'indennita di cassa e maneggio di denaro nella misura del 5% mensile della retribuzione takellare.

Par UNCI

Per CONFSAL

Per FESICA-CONFSAL
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