
SCHEDA DI COMPARAZIONE 

SCHEDA COMPARATIVA 

CCNL Comparto Terziario Distribuzione e Servizi 

CCNL di riferimento (H011) vs. CCNL Servizi P.M.I. CONFIMPRESAITALIA / CONFSAL (H700) 

Nota metodologica 

H011 è il CCNL «Terziario Distribuzione e Servizi» sottoscritto da Confcommercio-Imprese per l'Italia 

(Confederazione Generale Italiana delle Imprese, delle Attività Professionali e del Lavoro Autonomo del Terziario, 

della Distribuzione e dei Servizi) con le federazioni sindacali FILCAMS-CGIL (Federazione Italiana Lavoratori 

Commercio Alberghi Mense e Servizi), FISASCAT-CISL (Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali 

Affini e del Turismo), UILTUCS-UIL (Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi). Il Verbale di accordo di 

rinnovo del 22 marzo 2024 ha stabilito la progressione retributiva articolata fino al 1° novembre 2026 (regime 

finale). Il sistema di welfare bilaterale del comparto è operativo su tutti i pilastri: previdenza complementare 

(Fon.Te.), assistenza sanitaria integrativa (Fondo Est per i dipendenti; Quas per i Quadri), Ente Bilaterale Nazionale 

(EBinTer), Fondo di sostegno al reddito, Fondo For.Te. per la formazione continua. 

H700 è il CCNL «Servizi P.M.I.» — Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle piccole e medie 

imprese esercenti attività nel Settore dei «Servizi» — sottoscritto il 10 giugno 2021 in Roma presso la sede della 

CONFSAL sita in Viale Trastevere 60 tra CONFIMPRESAITALIA – Confederazione Italiana delle Imprese delle Attività 

Professionali e del Lavoro Autonomo (rappresentata dal Presidente Nazionale dott. Luigi Manganiello) e CONFSAL – 

Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi Lavoratori (rappresentata dal Segretario Generale Angelo Raffaele 

Margiotta). Vigenza 1/7/2021 – 30/6/2024. Sistema di welfare bilaterale confederale CONFIMPRESAITALIA / 

CONFSAL: E.BI.SER. – Ente Bilaterale Servizi (art. 13); MUTUA ITALIA ETS confluente nel Fondo Sanitario 

Pluriaziendale CAMPA (art. 72); Fondo Interprofessionale in enunciazione (art. 16) con adesione temporanea ai 

Fondi CONFSAL esistenti; previdenza complementare enunciata (art. 73) senza attivazione operativa; welfare 

aziendale minimo obbligatorio € 100/anno. 

La comparazione è condotta sui parametri sostanziali del trattamento economico complessivo (TEC) e del 

trattamento economico normativo (TEN) ai sensi dell'art. 4, commi 2 e 3, del D.Lgs. 36/2023 – Allegato I.01. Il 

perimetro applicativo di H700 (dipendenti di PMI esercenti attività nel settore dei «Servizi») rientra pienamente nel 

perimetro applicativo di H011 (attività del terziario, distribuzione e servizi), che è il CCNL di riferimento del comparto 

Terziario/Servizi. 

1. Anagrafica contrattuale 

 CCNL di riferimento (H011) CCNL CONFIMPRESAITALIA / CONFSAL 

(H700) 

Parti datoriali Confcommercio-Imprese per l'Italia — 

Confederazione Generale Italiana delle 

Imprese, delle Attività Professionali e del 

Lavoro Autonomo del Terziario, della 

Distribuzione e dei Servizi 

CONFIMPRESAITALIA — Confederazione 

Italiana delle Imprese delle Attività 

Professionali e del Lavoro Autonomo 

Parti sindacali FILCAMS-CGIL — Federazione Italiana 

Lavoratori Commercio Alberghi Mense e 

Servizi; FISASCAT-CISL — Federazione 

CONFSAL — Confederazione Generale dei 

Sindacati Autonomi Lavoratori 



Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali 

Affini e del Turismo; UILTUCS-UIL — Unione 

Italiana Lavoratori Turismo Commercio e 

Servizi 

Sottoscrizione CCNL Terziario Distribuzione e Servizi; ultimo 

rinnovo con Verbale di accordo del 22 marzo 

2024 (Roma) 

Sottoscritto il 10 giugno 2021 in Roma 

presso la sede CONFSAL (Viale Trastevere 

60) 

Validità Progressione retributiva articolata su tranche 

fino al 1° novembre 2026 (regime finale) 

1/7/2021 – 30/6/2024 (vigenza scaduta; 

tabelle retributive ultime del 1/7/2023) 

Codice CNEL H011 H700 

Sfera di 

applicazione 

Aziende del comparto Terziario, 

Distribuzione e Servizi (commercio 

all'ingrosso e al dettaglio, servizi 

commerciali, magazzini, uffici, agenzie); 

ambito applicativo maggioritario del 

comparto Terziario italiano 

Piccole e medie imprese esercenti attività 

nel settore dei «Servizi» 

Composizione Testo articolato in Titoli, Capi e Articoli; 

sistema di welfare bilaterale operativo su 

tutti i pilastri (Fon.Te. previdenza 

complementare, Fondo Est/Quas assistenza 

sanitaria, EBinTer bilateralità, Fondo di 

sostegno al reddito, For.Te. formazione 

continua) 

Testo articolato in Titoli, Capi e Articoli; 

Ente Bilaterale E.BI.SER. (art. 13); MUTUA 

ITALIA ETS / Fondo CAMPA (art. 72); 

Fondo Interprofessionale in enunciazione 

(art. 16); previdenza complementare 

enunciata (art. 73); welfare aziendale € 

100/anno 

2. TEC – Trattamento Economico Complessivo 

2.1 Inquadramenti contrattuali 

 H011 H700 

Numero livelli 9 livelli: Quadro + 7 livelli operativi (1°-7°) + 

Operatori di vendita I e II categoria 

8 livelli: Ottavo Livello (Quadri) + 7 livelli 

operativi (Primo-Settimo Livello) 

Profili professionali Declaratorie articolate per profili del 

terziario, distribuzione e servizi (commercio 

ingrosso/dettaglio, magazzini, uffici, agenzie) 

Declaratorie per profili del settore Servizi 

(art. 68 e ss.); Quadri con requisiti di 

responsabilità direttiva 

2.2 Minimi tabellari 

H011: minimi tabellari mensili complessivi al regime finale 1/11/2026 secondo la tabella retributiva di rinnovo del 

Verbale di accordo del 22 marzo 2024. Il totale include paga base, indennità di contingenza, terzo elemento (ed 

eventuale indennità di funzione per i Quadri). Il CCNL prevede 14 mensilità (13ª tredicesima + 14ª quattordicesima). 

H700: paga base nazionale conglobata mensile riportata dall'Allegato A del testo del CCNL con ultima decorrenza 

1/7/2023. L'importo è «già comprensivo dell'Ex Indennità di Contingenza e dell'ex E.D.R.» come specificato nel testo. 

Il CCNL prevede 13 mensilità (13ª tredicesima). La vigenza del CCNL è formalmente scaduta il 30/6/2024 senza 

rinnovo verificabile alla data della presente analisi. 

Mappatura funzionale H011 regime 1/11/2026 H700 (Allegato A, 

1/7/2023) 

Differenziale 

Quadro H011 / Ottavo Livello € 3.047,05 € 2.705,60 – 11,2% 



Quadri H700 

Livello 1 H011 / Settimo Livello 

H700 

€ 2.560,87 € 2.362,30 – 7,8% 

Livello 2 H011 / Sesto Livello 

H700 

€ 2.283,00 € 2.175,07 – 4,7% 

Livello 3 H011 / Quinto Livello 

H700 

€ 2.024,38 € 1.831,19 – 9,5% 

Livello 4 H011 / Quarto Livello 

H700 

€ 1.818,75 € 1.600,52 – 12,0% 

Livello 5 H011 / Terzo Livello 

H700 

€ 1.691,70 € 1.461,12 – 13,6% 

Livello 6 H011 / Secondo Livello 

H700 

€ 1.570,16 € 1.383,14 – 11,9% 

Livello 7 H011 / Primo Livello 

H700 

€ 1.422,27 € 1.288,36 – 9,4% 

Mensilità 14 (13ª + 14ª) 13 mensilità H700 INFERIORE (1 mensilità in 

meno) 

2.3 Ulteriori elementi retributivi 

Voce H011 H700 

Scatti di anzianità 5 scatti biennali graduati per livello; 

importi da tabella 

Scatti biennali per livello di inquadramento 

(tabella art. dedicata); scatti di merito e 

superminimi individuali 

Elemento aggiuntivo 

/ Terzo elemento 

Terzo elemento € 2,07/mese × 14 su 

tutti i livelli; indennità di funzione 

Quadro € 260,76/mese × 14; 

elemento aggiuntivo paga base 7° liv. 

€ 5,16 

Indennità di funzione Quadri € 130,00/mese × 12 

(art. 88); contribuzione E.BI.SER. (art. 14): 0,50% 

paga base × 12 (0,40% az + 0,10% lav); welfare 

aziendale obbligatorio € 100,00/anno (destinabile 

a MUTUA ITALIA ETS) 

Trattamento di 

trasferta / Welfare 

Trattamento di trasferta disciplinato; 

Welfare aziendale (art. dedicati); 

indennità sostitutiva mensa 

Trattamento di trasferta con importo massimo 

giornaliero € 12,00; welfare aziendale € 

100,00/anno destinabile a Fondo CAMPA 

3. TEN – Trattamento Economico Normativo 

3.1 Previdenza complementare 

Elemento H011 H700 

Fondo pensione Fon.Te. – Fondo Pensione Complementare 

per i dipendenti delle aziende del terziario 

(commercio, turismo e servizi); 

contribuzione datoriale operativa; adesione 

contrattuale dei lavoratori 

Art. 73 (Previdenza complementare): «Le 

Parti, condividendo l'importanza che assume 

l'istituzione di forme di previdenza 

integrativa, si riservano di istituire un 

sistema di previdenza complementare 

volontario, mediante la costituzione di un 

Fondo di Previdenza Complementare o 

mediante l'adesione ad un Fondo già 

costituito». Il testo non individua un fondo 



destinatario specifico e non risulta 

attivazione operativa nel Repertorio CNEL 

3.2 Assistenza sanitaria integrativa 

Elemento H011 H700 

Fondi sanitari Fondo Est – Fondo di assistenza sanitaria 

integrativa per i dipendenti delle aziende del 

comparto Terziario (contribuzione datoriale 

mensile pro capite); Quas – Cassa Assistenza 

Sanitaria Quadri (contribuzione dedicata ai 

Quadri) 

MUTUA ITALIA ETS (Società Nazionale di 

Mutuo Soccorso di emanazione 

CONFIMPRESAITALIA) con versamenti 

confluenti nel Fondo Sanitario Pluriaziendale 

CAMPA autorizzato dal Ministero della 

Salute (art. 72). Il welfare aziendale 

obbligatorio (€ 100/anno) è destinabile a 

MUTUA ITALIA ETS su scelta del lavoratore. 

Fondo non riferibile alla rete sanitaria 

settoriale del comparto Terziario (Fondo Est 

/ Quas) 

3.3 Ente Bilaterale 

Elemento H011 H700 

Sistema 

bilaterale 

EBinTer – Ente Bilaterale Nazionale Terziario, 

con articolazione territoriale; Fondo di 

sostegno al reddito del comparto 

Terziario/FIS; T.U. Confindustria/CGIL-CISL-

UIL sulla rappresentanza applicabile 

E.BI.SER. – Ente Bilaterale Servizi (art. 13), 

struttura nazionale e territoriale; 

contribuzione 0,50% paga base × 12 (0,40% 

azienda + 0,10% lavoratore); Organismi 

Paritetici di CONFSAL e CONFIMPRESAITALIA 

(OPCC) per sicurezza sul lavoro (art. 15); 

Commissioni di conciliazione e certificazione 

contratti 

3.4 Formazione professionale 

Elemento H011 H700 

Sistema 

formativo 

For.Te. – Fondo Interprofessionale per la 

Formazione Continua del comparto 

Terziario/Turismo/Servizi (operativo); 

apprendistato professionalizzante 

disciplinato 

Art. 16 (Fondo Interprofessionale): «Per 

tutta la materia della formazione continua, le 

Parti decidono di voler costituire apposito 

fondo in attuazione dell'art. 118 della Legge 

n. 388/2000. In mancanza le Parti 

convengono di aderire ai Fondi già esistenti 

di emanazione Confsal». Nessun fondo 

interprofessionale specifico del comparto 

Servizi individuato; adesione temporanea a 

fondi CONFSAL (FonARCom) 

4. Quadro sinottico finale 

Parametro H011 H700 

Architettura 

inquadrativa 

9 livelli (Quadro + 7 livelli operativi + 

Operatori vendita I/II cat.) 

8 livelli (Ottavo Quadri + 7 livelli operativi) 



Livello apicale (Quadro 

/ 8°) 

€ 3.047,05 (1/11/2026) € 2.705,60 (1/7/2023; – 11,2%) 

Livello mediano (Liv. 4 / 

4°) 

€ 1.818,75 (1/11/2026) € 1.600,52 (1/7/2023; – 12,0%) 

Livello base (Liv. 7 / 1°) € 1.422,27 (1/11/2026) € 1.288,36 (1/7/2023; – 9,4%) 

Mensilità 14 (13ª + 14ª) 13 mensilità 

Data ultime tabelle 

retributive 

1/11/2026 (Verbale accordo 22/3/2024) 1/7/2023 (CCNL scaduto 30/6/2024) 

Previdenza 

complementare 

Fon.Te. operativo Art. 73 enunciazione senza attivazione; 

nessun fondo destinatario 

Assistenza sanitaria Fondo Est (dipendenti) + Quas (Quadri) 

del comparto Terziario 

MUTUA ITALIA ETS / Fondo CAMPA (fondo 

confederale CONFIMPRESAITALIA, extra-

comparto Terziario) 

Ente Bilaterale EBinTer Nazionale e Territoriale; Fondo 

sostegno reddito 

E.BI.SER. Nazionale e Territoriale + OPCC 

(bilateralità confederale) 

Formazione 

professionale 

For.Te. (fondo interprofessionale del 

comparto Terziario, operativo) 

Art. 16 enunciazione; adesione 

temporanea a fondi CONFSAL (FonARCom) 

Ambito applicativo Aziende del comparto Terziario, 

Distribuzione e Servizi 

PMI esercenti attività nel settore dei 

Servizi 

 

Fonti: CCNL H011 «Terziario Distribuzione e Servizi» — Confcommercio-Imprese per l'Italia con FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL; Verbale 

di accordo di rinnovo 22 marzo 2024; Tabella minimi retributivi al 1/11/2026. Regolamenti Fondo Est, Quas, Fon.Te., EBinTer, Fondo For.Te. CCNL 

H700 «Servizi P.M.I.» — Sottoscritto il 10 giugno 2021 in Roma presso la sede CONFSAL (CONFIMPRESAITALIA con CONFSAL); vigenza 1/7/2021 – 

30/6/2024. Depositi CNEL. 

QUESTA SCHEDA NON È UN BOLLINO UFFICIALE MA UN CONFRONTO INFORMATIVO BASATO SUI TESTI CONTRATTUALI 

DISPONIBILI 

È possibile segnalare aggiornamenti o errori all'indirizzo segnalazioni@contrattipirata.it 
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