
SCHEDA DI COMPARAZIONE 

SCHEDA COMPARATIVA 

CCNL Commercio, Terziario, Distribuzione, Servizi 

CCNL di riferimento Confcommercio Terziario, Distribuzione e Servizi (H011) vs. CCNL Intersettoriale CNL / CONFSAL + FILD-

CONFSAL (H160) 

Nota metodologica 

H011 è il CCNL Confcommercio per i dipendenti da Aziende del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi — testo 

unico consolidato con Accordo di rinnovo del 22/3/2024 e progressione tabellare fino al regime 1°/11/2026, 

sottoscritto in sede confederale con FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL, UILTuCS-UIL. H160 è un CCNL «intersettoriale» 

sottoscritto l'8/7/2021 a Roma da CNL con CONFSAL e FILD-CONFSAL, con Accordo di Integrazione del 26/7/2023 e 

Accordo Economico Integrativo del 7/3/2025. Il perimetro applicativo dichiarato copre due comparti distinti 

(Commercio/Terziario/Distribuzione/Servizi + Pubblici Esercizi/Turismo); il confronto è condotto in relazione al 

segmento prevalente Commercio/Terziario/Distribuzione/Servizi. Il confronto è condotto sui parametri sostanziali 

del D.Lgs. 36/2023 e non sulla rappresentatività delle sigle firmatarie. 

1. Anagrafica contrattuale 

 CCNL di riferimento (H011) CCNL H160 

Parti datoriali Confcommercio – Imprese per l'Italia CNL – Confederazione Nazionale del 

Lavoro 

Parti sindacali FILCAMS-CGIL; FISASCAT-CISL; UILTuCS-UIL CONFSAL; FILD-CONFSAL; Confsal 

Federlavoratori (subentrata con AE 

7/3/2025) 

Sottoscrizione CCNL TDS del 26/2/2011 → Testo Unico del 

30/3/2015 → Ipotesi di rinnovo del 

22/3/2024 con progressione tabellare fino al 

regime 1/11/2026 

8 luglio 2021 (Roma); Accordo di 

Integrazione, Modifica e Proroga 

26/7/2023; Accordo Economico 

Integrativo 7/3/2025 

Validità Tabelle a regime 1/11/2026 (rinnovo 

22/3/2024) 

Vigenza originaria 1/7/2021 – 31/5/2023, 

estesa dall'Integrativo 26/7/2023 al 

30/6/2025; AE 7/3/2025 introduce tabelle 

salariali con decorrenze 1/6/2024, 

1/3/2025 e 1/11/2025, senza specifica 

nuova scadenza contrattuale 

Codice CNEL H011 H160 

Sfera di 

applicazione 

Aziende del Terziario, della Distribuzione e 

dei Servizi — senza soglia dimensionale 

Aziende del Commercio, Terziario, 

Distribuzione, Servizi, Pubblici Esercizi e 

Turismo (perimetro dichiaratamente 

intersettoriale con tabelle salariali distinte 

per Commercio/Terziario e per Pubblici 

Esercizi/Turismo) 

Composizione Testo Unico articolato in sezioni, articoli, 

allegati e tabelle 

CCNL articolato in Titoli, con tabelle 

salariali separate per settore 

Commercio/Terziario/Distribuzione/Serviz



i (Titolo II) e settore Pubblici 

Esercizi/Turismo 

2. TEC – Trattamento Economico Complessivo 

2.1 Struttura inquadrativa 

 H011 H160 

Numero livelli 10 livelli: Quadro (apicale) + Liv. 1 / Liv. 2 / 

Liv. 3 / Liv. 4 / Liv. 5 / Liv. 6 / Liv. 7 (base) + 2 

categorie Operatori di Vendita (1ª e 2ª) 

Settore 

Commercio/Terziario/Distribuzione/Serviz

i: 8 posizioni (Quadro + livelli 1-7). Settore 

Pubblici Esercizi/Turismo: 9 posizioni 

(Quadro + livelli 1-6 + 6S + 7) 

Profili professionali Classificazione articolata in profili 

professionali specifici del comparto Terziario 

Classificazione del personale per 

competenze (art. 38); Indennità di 

funzione per Quadri € 180/mese 

compresa nel minimo indicato 

2.2 Minimi tabellari mensili complessivi 

H011: TOTALE Paga Base Nazionale al regime 1° novembre 2026 (ultima tranche del rinnovo 22/3/2024), 

comprensivo di paga base + contingenza + terzo elemento + indennità di funzione per Quadro. H160: minimo 

tabellare unico dal settore Commercio/Terziario/Distribuzione/Servizi alla tranche 1/11/2025 (Accordo Economico 

Integrativo 7/3/2025), comprensivo di paga base + contingenza; per Quadro l'Indennità di funzione € 180/mese è 

compresa nel valore indicato. 

Mappatura funzionale H011 regime 1/11/2026 H160 tranche 

1/11/2025 

Differenziale 

Quadro / Quadro € 3.047,05 € 2.990,00 (incl. 

ind. funz. € 180) 

– 1,9% 

Liv. 1 / Liv. 1 € 2.560,87 € 2.510,00 – 2,0% 

Liv. 2 / Liv. 2 € 2.283,00 € 2.240,00 – 1,9% 

Liv. 3 / Liv. 3 € 2.024,38 € 1.990,00 – 1,7% 

Liv. 4 / Liv. 4 € 1.818,75 € 1.790,00 – 1,6% 

Liv. 5 / Liv. 5 € 1.691,70 € 1.660,00 – 1,9% 

Liv. 6 / Liv. 6 € 1.570,16 € 1.545,00 – 1,6% 

Liv. 7 / Liv. 7 € 1.422,27 € 1.405,00 – 1,2% 

TEC annuo Liv. 4 (incl. 

13ª/14ª/TFR) 

≈ € 27.348,61 ≈ € 24.993,70 – 8,6% (assenza 14ª in H160) 

2.3 Ulteriori elementi retributivi 

Voce H011 H160 

13ª mensilità Prevista, corrisposta a dicembre Prevista (art. 56), corrisposta con la vigilia di 

Natale 

14ª mensilità Prevista, corrisposta a luglio Non prevista come istituto autonomo 

(riferimento all'art. 83 sui congedi parentali cita la 

14ª solo in via incidentale come voce astratta) 

Ulteriori elementi Non specificamente previsti Premio Presenze (art. 57) come forfait per 



aziende non aderenti al sistema bilaterale; 

welfare aziendale ex art. 185: valore economico 

minimo annuale di € 100 per dipendente + € 25 

per ciascun componente del nucleo familiare 

3. TEN – Trattamento Economico Normativo 

3.1 Previdenza complementare 

Elemento H011 H160 

Fondo pensione Fon.Te – Fondo Pensione Complementare di 

categoria del Terziario, della Distribuzione e 

dei Servizi; fondo operativo iscritto all'albo 

Covip dal 2003 

Nessun fondo dedicato indicato o operativo 

nel testo utilizzato; nessuna contribuzione 

contrattuale operativa 

3.2 Assistenza sanitaria integrativa 

Elemento H011 H160 

Fondi sanitari Fondo EST + QuAS (Quadri, dal 1989) + 

Sanimpresa 

SANINT (art. 184) – Fondo obbligatorio; 

contribuzione € 12/mese per dipendenti (€ 

10 azienda + € 2 lavoratore) e € 34/mese per 

Quadri (€ 30 azienda + € 4 Quadro); sanzione 

per omesso versamento tramite E.D.R. 

sostitutivo di € 20/mese (dipendenti) o € 

36/mese (Quadri) 

3.3 Ente Bilaterale 

Elemento H011 H160 

Sistema 

bilaterale 

EBINTER – Ente Bilaterale Nazionale 

Terziario, operativo dagli anni Novanta con 

articolazione regionale 

EPABIC – Ente Bilaterale Nazionale, di parte 

(senza articolazione regionale storica di 

comparto) 

3.4 Formazione professionale 

Elemento H011 H160 

Sistema 

formativo 

Quadrifor – Istituto per la Formazione dei 

Quadri del Terziario; For.Te 

FONINT – Fondo Interprofessionale per la 

formazione continua 

4. Quadro sinottico finale 

Parametro H011 H160 

Architettura 

inquadrativa 

Quadro + 7 livelli operativi + 2 categorie 

Operatori di Vendita (10 posizioni) 

Quadro + 7 livelli operativi (8 posizioni) 

settore 

Commercio/Terziario/Distribuzione/Servizi 

Liv. mediano di 

comparto 

Liv. 4 € 1.818,75 Liv. 4 € 1.790,00 (– 1,6%) 

Ingresso di comparto Liv. 7 € 1.422,27 Liv. 7 € 1.405,00 (– 1,2%) 

Orario settimanale 40 ore 40 ore (art. 58); 45 ore per lavoratori 



discontinui o di semplice attesa/custodia 

Data ultime tabelle 

retributive 

Regime 1/11/2026 (rinnovo 22/3/2024) Tranche 1/11/2025 (Accordo Economico 

Integrativo 7/3/2025) 

13ª mensilità Prevista come istituto autonomo Prevista (art. 56) 

14ª mensilità Prevista come istituto autonomo Non prevista come istituto autonomo 

Previdenza 

complementare 

Fon.Te (fondo operativo) Nessun fondo dedicato indicato o 

operativo 

Assistenza sanitaria Fondo EST + QuAS + Sanimpresa SANINT obbligatorio (€ 12/mese 

dipendenti; € 34/mese Quadri) 

Ente Bilaterale EBINTER EPABIC di parte 

Formazione 

professionale 

Quadrifor + For.Te FONINT 

 

Fonti: CCNL H011 «Per i dipendenti da Aziende del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi» — Testo Unico consolidato con Ipotesi di rinnovo del 

22/3/2024, tabelle a regime 1/11/2026 (Confcommercio – Imprese per l'Italia con FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL, UILTuCS-UIL). CCNL H160 

«Intersettoriale per i dipendenti delle aziende del Commercio, Terziario, Distribuzione, Servizi, Pubblici Esercizi e Turismo», sottoscritto l'8/7/2021 

a Roma (CNL – Confederazione Nazionale del Lavoro con CONFSAL e FILD-CONFSAL); Accordo di Integrazione, Modifica e Proroga del 26/7/2023; 

Accordo Economico Integrativo del 7/3/2025 (con subentro di Confsal Federlavoratori); minimi tabellari settore 

Commercio/Terziario/Distribuzione/Servizi alla tranche 1/11/2025. Depositi CNEL. 

QUESTA SCHEDA NON È UN BOLLINO UFFICIALE MA UN CONFRONTO INFORMATIVO BASATO SUI TESTI CONTRATTUALI 

DISPONIBILI 

È possibile segnalare aggiornamenti o errori all'indirizzo segnalazioni@contrattipirata.it 
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