
SCHEDA DI COMPARAZIONE 

SCHEDA COMPARATIVA 

CCNL Settore Commercio 

CCNL di riferimento Confcommercio Terziario, Distribuzione e Servizi (H011) vs. CCNL CNAI-UCICT / FISMIC-CONFSAL – 

FILCOM-FISMIC (H019, Commercio fino a 14 dipendenti) 

Nota metodologica 

H011 è il CCNL Confcommercio per i dipendenti da Aziende del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi — testo unico del 

30/3/2015 consolidato con verbale del 30/7/2019 e rinnovato il 22/3/2024 (per il triennio 2024-2027). Tabelle retributive 

aggiornate al regime 1° novembre 2026 (ultima tranche del rinnovo 22/3/2024). H019 è il CCNL «Commercio» per i 

dipendenti di aziende con fino a 14 lavoratori (CNAI-UCICT / FISMIC-CONFSAL – FILCOM-FISMIC) del 4 marzo 2014 (Chieti); 

vigenza dichiarata 1/3/2014 – 28/2/2017; in regime di ultrattività con tabelle retributive ferme dal 1° marzo 2016. 

1. Anagrafica contrattuale 

 CCNL di riferimento (H011) CCNL H019 

Parti datoriali Confcommercio – Imprese per l'Italia CNAI – Coordinamento Nazionale Associazioni 

Imprenditori (Presidente Nazionale Orazio 

Renzo Di Renzo); UCICT – Unione Cristiana 

Italiana Commercio e Turismo (Presidente 

Nazionale Orazio Renzo Di Renzo) 

Parti sindacali FILCAMS-CGIL; FISASCAT-CISL; UILTuCS-UIL FISMIC-CONFSAL (Segretario Generale Roberto 

Di Maulo); FILCOM-FISMIC – Federazione 

Italiana Lavoratori del Commercio (Segretario 

Generale della FISMIC, con l'assistenza di Luigi 

Risi) 

Sottoscrizione CCNL TDS del 26/2/2011 → Accordo di rinnovo 

del 30/3/2015 → Testo Unico del 30/7/2019 → 

Verbale del 10/9/2019 → Ipotesi di rinnovo del 

22/3/2024 per il triennio 2024-2027 

CCNL del 4 marzo 2014 (Chieti); rinnovo del 

precedente CCNL scaduto il 31/8/2012 

Validità Tabelle a regime 1/11/2026 (rinnovo 22/3/2024) 1° marzo 2014 – 28 febbraio 2017; in regime di 

ultrattività; tabelle ferme dal 1/3/2016 

Codice CNEL H011 H019 

Sfera di applicazione Aziende del Terziario, della Distribuzione e dei 

Servizi (commercio, distribuzione, servizi alle 

imprese e settori del terziario privato) — senza 

soglie dimensionali 

Aziende esercenti attività nel settore 

«Commercio» con soglia dimensionale «fino a 

14 lavoratori». Frontespizio: «CCNL riservato 

Solo ed Esclusivamente alle Aziende Associate 

alle Organizzazioni Datoriali stipulanti» 

Composizione Testo Unico articolato in sezioni, articoli, allegati 

e tabelle 

65 Titoli, 195 Articoli, 5 Allegati, 89 pagine 

2. TEC – Trattamento Economico Complessivo 

2.1 Struttura inquadrativa 

 H011 H019 

Numero livelli 10 livelli: Quadro (apicale) + Liv. 1 / Liv. 2 / Liv. 3 / 7 livelli: I° / II° / III° / IV° / V° + Operatori 



Liv. 4 / Liv. 5 / Liv. 6 / Liv. 7 (base) + 2 categorie 

Operatori di Vendita (1ª e 2ª) 

Vendita 1 e Operatori Vendita 2. Non è 

previsto un inquadramento Quadri (H019 

disciplina il segmento aziende fino a 14 

dipendenti) 

Profili professionali Classificazione articolata in profili professionali 

specifici del comparto Terziario 

Classificazione del Personale (Titolo XXIII art. 

129) 

2.2 Minimi tabellari mensili complessivi 

H011: TOTALE Paga Base Nazionale al regime 1° novembre 2026 (ultima tranche del rinnovo 22/3/2024), comprensivo di 

paga base + contingenza + terzo elemento (+ eventuale indennità di funzione o EAR). H019: Paga Base Nazionale al 1° 

marzo 2016 (ultima decorrenza prevista dall'art. 159) più Indennità Sostitutiva di 2° livello (art. 161, dal 1/3/2016). Tabelle 

ferme dal 1/3/2016. 

Mappatura funzionale H011 regime 1/11/2026 H019 1/3/2016 Differenziale 

Quadro H011 / non previsto H019 € 3.047,05 — — 

Liv. 1 H011 / I° H019 € 2.560,87 € 1.912,20 – 25,3% 

Liv. 2 H011 / II° H019 € 2.283,00 € 1.690,03 – 26,0% 

Liv. 3 H011 / III° H019 € 2.024,38 € 1.479,00 – 26,9% 

Liv. 4 H011 / IV° H019 € 1.818,75 € 1.275,00 – 29,9% 

Liv. 5 H011 / V° H019 € 1.691,70 € 1.150,00 – 32,0% 

Liv. 6 e Liv. 7 H011 / non previsti 

H019 

€ 1.570,16 / € 1.422,27 — — 

Op. Vendita 1ª H011 / Oper. Vend. 1 

H019 

€ 1.750,08 € 1.304,00 – 25,5% 

Op. Vendita 2ª H011 / Oper. Vend. 2 

H019 

€ 1.548,81 € 1.132,00 – 26,9% 

2.3 Ulteriori elementi retributivi 

Voce H011 H019 

Scatti di anzianità Sistema di scatti disciplinato dal CCNL 10 scatti triennali in cifra fissa (art. 162): I° € 16,50; II° 

€ 15,00; III° € 13,00; IV° € 12,00; V° € 11,00 

Elemento aggiuntivo / 

Terzo elemento 

Terzo Elemento € 2,07 generalizzato; 

EAR Paga Base Liv. 7 € 5,16 

Indennità Sostitutiva di 2° livello (art. 161) — importi 

mensili per livello inclusi nel totale 

Indennità Vacanza 

Contrattuale 

Prevista dal quadro normativo Fissata in € 300,00 erogati in 2 tranches da € 150,00 

(art. 160) 

3. TEN – Trattamento Economico Normativo 

3.1 Previdenza complementare 

Elemento H011 H019 

Fondo pensione Fon.Te – Fondo Pensione Complementare di 

categoria del Terziario, della Distribuzione e dei 

Servizi (artt. 57 e 107 CCNL); fondo operativo 

iscritto all'Albo dei Fondi Pensione 

Titolo LXII art. 192: le Parti si impegnano ad 

attivare un sistema di previdenza complementare 

volontario con la costituzione di un Fondo 

Pensione Nazionale. Contributo previsto: 1,60% 

della retribuzione utile TFR (1,10% azienda + 

0,50% dipendente) + quote TFR (50% assunti / 

100% nuove assunzioni). In alternativa, previsione 

di adesione a Fondi già costituiti 

3.2 Assistenza sanitaria integrativa 



Elemento H011 H019 

Fondi sanitari Fondo EST (art. 104); QuAS (art. 105); Sanimpresa 

(art. 106) 

FONASI – Fondo Nazionale Assistenza Sanitaria 

Integrativa (Titolo LXI artt. 190-191); ENMOA – 

Ente Nazionale di Mutualità delle Organizzazioni 

Autonome (Titolo LX artt. 187-189); contribuzione 

1% azienda + 1% lavoratore sulla paga base + € 

80,00/anno contributo CNAI 

3.3 Ente Bilaterale 

Elemento H011 H019 

Sistema bilaterale EBINTER – Ente Bilaterale Nazionale Terziario ENBOA – Ente Nazionale Bilaterale delle 

Organizzazioni Autonome (livello nazionale); 

ERBOA – Ente Bilaterale Regionale (versione 

territoriale, Titolo XI artt. 29-30) 

3.4 Formazione professionale 

Elemento H011 H019 

Sistema formativo Quadrifor – Istituto per la Formazione dei Quadri 

del Terziario 

FORMOA – Fondo Paritetico Interprofessionale 

(formazione professionale continua, Titolo XII) 

4. Quadro sinottico finale 

Parametro H011 H019 

Architettura inquadrativa Quadro + 7 livelli operativi + 2 categorie 

Operatori di Vendita (10 livelli totali) 

5 livelli operativi (I°-V°) + 2 categorie Operatori 

di Vendita (7 livelli totali); non è previsto un 

livello Quadri 

Liv. 1 / I° (regime) € 2.560,87 € 1.912,20 (– 25,3%) 

Liv. 3 / III° (regime) € 2.024,38 € 1.479,00 (– 26,9%) 

Liv. 5 / V° (regime) € 1.691,70 € 1.150,00 (– 32,0%) 

Op. Vendita 1ª (regime) € 1.750,08 € 1.304,00 (– 25,5%) 

Data ultime tabelle 

retributive 

1/11/2026 (regime, rinnovo 22/3/2024) 1/3/2016 (tabelle ferme; CCNL non rinnovato 

dopo scadenza 28/2/2017) 

Previdenza 

complementare 

Fon.Te (fondo operativo) Fondo Pensione Nazionale (art. 192, previsione 

di costituzione) 

Assistenza sanitaria Fondo EST + QuAS + Sanimpresa FONASI + ENMOA 

Ente Bilaterale EBINTER ENBOA (nazionale) + ERBOA (regionale) 

Formazione professionale Quadrifor FORMOA 

Scatti di anzianità Sistema disciplinato dal CCNL 10 scatti triennali (art. 162) 
 

Fonti: CCNL H011 «Per i dipendenti da Aziende del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi» — Testo Unico del 30/3/2015 (Confcommercio – 

Imprese per l'Italia con FILCAMS-CGIL + FISASCAT-CISL + UILTuCS-UIL); Verbale di Accordo del 30/7/2019; Verbale di Accordo del 10/9/2019; Ipotesi 

di rinnovo del 22/3/2024 per il triennio 2024-2027; tabella retributiva al regime 1° novembre 2026; artt. 57 e 107 Fon.Te; art. 104 Fondo EST; art. 

105 QuAS; art. 106 Sanimpresa; EBINTER; Quadrifor. CCNL H019 «Commercio (fino a 14 dipendenti)» del 4 marzo 2014 (CNAI + UCICT / FISMIC-

CONFSAL + FILCOM-FISMIC); art. 159 Tabelle Retributive (regime al 1/3/2016); art. 161 Indennità Sostitutiva di 2° livello; art. 162 Aumenti Periodici 

di Anzianità; artt. 187-189 ENMOA; artt. 190-191 FONASI; art. 192 Fondo Pensione Complementare; artt. 29-30 ENBOA/ERBOA; FORMOA. Depositi 

CNEL. 

QUESTA SCHEDA NON È UN BOLLINO UFFICIALE MA UN CONFRONTO INFORMATIVO BASATO SUI TESTI CONTRATTUALI 

DISPONIBILI 

È possibile segnalare aggiornamenti o errori all'indirizzo segnalazioni@contrattipirata.it 


